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Έγκριση της απόφασης καθορισμού των ορ­
γανικών μονάδων που σχετίζονται άμεσα με 
την υλοποίηση των στόχων και των ποσοτι­
κών στόχων των οργανικών μονάδων της Επι­
τροπής Εποπτείας και Ελέγχου Παιγνίων (ΕΕΕΠ), 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2 του άρ­
θρου 59, περί συστήματος κινήτρων και αντα­
μοιβής, του ν. 5043/2023 (Α' 91), έτους 2024.

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΚΑΙ Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 
ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
α. Των άρθρων 16 έως και 23 του ν. 3229/2004 (Α' 38) 

και των άρθρων 25 έως και 54 του ν. 4002/2011 (Α' 180) 
και συμπληρωματικά τις διατάξεις του ν. 3051/2002 
(Α' 220),

β. του ν. 5043/2023 (Α' 91), ιδίως της παρ. 2 του άρ­
θρου 59, περί συστήματος κινήτρων και ανταμοιβής, 

γ. του ν. 4622/2019 «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λει­
τουργία και διαφάνεια της Κυβέρνησης, των κυβερνη­
τικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» 
(Α' 133),

δ. του Γενικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊ­
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 «για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι 
της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτή­
ρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων)», 

ε. του ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανο­
νισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστα­
σία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση 
στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» (Α' 137), 

στ. του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Εν­
σωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ)

2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονι­
κές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α' 184), ως 
προς το Κεφάλαιο ΙΑ' «Ψηφιακή Διαφάνεια-Πρόγραμμα 
ΔΙΑΥΓΕΙΑ»,

ζ. του ν. 3469/2006 «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφημερίς 
της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις» (Α' 131), 

η. του ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχεί­
ρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/ 
ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α' 143), 

θ. του άρθρου 28 του ν. 4354/2015 «Διαχείριση των μη 
εξυπηρετούμενων δανείων, μισθολογικές ρυθμίσεις και 
άλλες επείγουσες διατάξεις εφαρμογής της συμφωνίας 
δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθ­
μίσεων» (Α' 176),

ι. των άρθρων 56 και 59 του ν. 5043/2023 «Ρυθμίσεις 
σχετικά με τους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
α' και β' βαθμού - Διατάξεις για την ευζωία των ζώων 
συντροφιάς - Διατάξεις για το ανθρώπινο δυναμικό του 
δημοσίου τομέα - Λοιπές ρυθμίσεις του Υπουργείου 
Εσωτερικών και άλλες επείγουσες διατάξεις» (Α' 91), 

ια. του ν. 3845/2010 «Μέτρα για την εφαρμογή του 
μηχανισμού στήριξης της ελληνικής οικονομίας από τα 
κράτη - μέλη της Ζώνης του ευρώ και το Διεθνές Νομι­
σματικό Ταμείο» (Α' 65),

ιβ. του ν. 4940/2022 «Σύστημα στοχοθεσίας, αξιολό­
γησης και ανταμοιβής για την ενίσχυση της αποτελε- 
σματικότητας της δημόσιας διοίκησης, ρυθμίσεις για 
το ανθρώπινο δυναμικό του δημοσίου τομέα και άλλες 
διατάξεις» (Α' 112).

ιγ. του άρθρου 40 του ν. 849/1978 «Περί παροχής κινή­
τρων δια την ενίσχυσιν της περιφερειακής και οικονομι­
κής αναπτύξεως της χώρας» (Α' 232), όπως τροποποιή­
θηκε και συμπληρώθηκε με το άρθρο 8 του ν. 2129/1993, 

ιδ. της υπ' αρ. 2/57873/24.08.2010 διευκρινιστι­
κής εγκυκλίου του Υπουργού Οικονομικών «Παροχή 
οδηγιών για την εφαρμογή των άρθρων 5 έως 20 της 
υπ' αρ. 2/37345/0004/04.06.2010 κοινής υπουργικής 
απόφασης, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, κατ' εξου­
σιοδότηση του ν. 3845/2010 (Α' 65), άρθρο δεύτερο, 
παρ. 1.β, όπως τροποποιήθηκε με την παρ. 1 του άρ­
θρου 20 του ν. 3870/2010 (Α' 138), εκδοθείσα υπ' αρ. 
2/37345/0004/2010 (Β'784) απόφαση Υπουργών Εσω­
τερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνη­



σης - Οικονομικών, όπως τροποποιήθηκε με την υπ' αρ. 
2/49931/0004/27-7-2010 (Β' 1135), σχετικά με την κατα­
βολή των πάσης φύσεως αποδοχών, αμοιβών, αποζημιώ­
σεων και απολαβών μέσω της Ενιαίας Αρχής Πληρωμής», 

ιε. του π.δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους 
διατάκτες» (Α' 145),

ιστ. του π.δ. 142/2017 «Οργανισμός Υπουργείου Οι­
κονομικών» (Α' 181),

ιζ. του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονο- 
μασία Υπουργείων -Σύσταση, κατάργηση και μετονομα- 
σία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών -Μεταφορά αρμο­
διοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, θέσεων προσωπικού 
και εποπτευόμενων φορέων» (Α' 130), 

ιη. του π.δ. 27/2025 «Διορισμός Υπουργών, Αναπλη­
ρωτή Υπουργού, Υφυπουργών και Αντιπροέδρου της 
Κυβέρνησης» (Α' 44),

ιθ. του π.δ. 79/2023 «Διορισμός Υπουργών, Αναπλη­
ρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (Α' 131), 

κ. του π.δ. 82/2023 «Μετονομασία Υπουργείου-Σύ- 
σταση και μετονομασία Γενικών Γραμματειών-Μετα- 
φορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων και θέσε­
ων προσωπικού - Τροποποίηση και συμπλήρωση του 
π.δ. 77/2023 (Α' 130) - Μεταβατικές διατάξεις» (Α' 139), 

κα. της υπό στοιχεία 102928ΕΞ2023/10.07.2023 κοι­
νής απόφασης του Πρωθυπουργού και του Υπουργού 
Οικονομικών «Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον Υφυπουργό 
Οικονομικών, Αθανάσιο Πετραλιά (Β'4441).

2. Την υπό στοιχεία 145940/ΕΞ 2020/21.12.2020 
(Υ.Ο.Δ.Δ. 1089) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών, 
σε συνδυασμό με την υπό στοιχεία 172135 ΕΞ 2023/ 
22.11.2023 (Υ.Ο.Δ.Δ. 1307) όμοια απόφαση.

3. Την υπ' αρ. 55/01.10.2024 απόφαση της ΕΕΕΠ 
«Έγκριση Οργανισμού, Διάρθρωσης και Λειτουργίας 
Υπηρεσιακών Μονάδων της Επιτροπής Εποπτείας 
και Ελέγχου Παιγνίων (ΕΕΕΠ) και τροποποίηση της 
υπ' αρ. 37/4/21.09.2023 (Β'6052) απόφασης της ΕΕΕΠ» 
(Β' 5589).

4. Τις υπ' αρ. 6/1/24.4.2012 (Β' 1347) και 10/3/11.6.2012 
(Β'2066) αποφάσεις της ΕΕΕΠ, με τις οποίες εγκρίθηκαν, 
αντίστοιχα, ο Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης και 
ο Κανονισμός Εσωτερικής Λειτουργίας της ΕΕΕΠ.

5. Την υπ'αρ. 15730/12.07.2023 (ΑΔΑ: 97ΞΜΙΜΛ-2ΛΚ) 
απόφαση του Προέδρου της ΕΕΕΠ με θέμα «Έγκριση του 
Στρατηγικού Σχεδιασμού της ΕΕΕΠ 2023-2027».

6. Την υπ' αρ. 69/1/19.12.2024 (ΑΔΑ: 9412ΙΜΛ-ΦΧΛ) 
απόφαση της ΕΕΕΠ «Έγκριση Αναλυτικού Προϋπολογι­
σμού ΕΕΕΠ έτους 2025 και έγκριση απόδοσης πλεονά­
σματος έτους 2023 εντός του 2025».

7. Την υπ' αρ. 17/2/14.07.2025 απόφαση της ΕΕΕΠ με 
θέμα «Καθορισμός των ποσοτικών στόχων των οργα­
νικών μονάδων της Ε.Ε.Ε.Π., σύμφωνα με τις διατάξεις 
της παρ. 2 του άρθρου 59, περί συστήματος κινήτρων 
και ανταμοιβής, του ν. 5043/2023 (Α' 91), έτους 2024».

8. Την ανάγκη καθορισμού α) των οργανικών μονάδων 
που σχετίζονται άμεσα με την υλοποίηση των στόχων 
καθώς και β) των ποσοτικών στόχων, της κάθε οργανι­
κής μονάδας, που εξειδικεύονται και αντιστοιχίζονται με 
συγκεκριμένους δείκτες μέτρησης.

9. Το υπό στοιχεία Π 217 ΕΞ/8.7.2025 έγγραφο της 
ΕΕΕΠ.

10. Την ανάγκη έγκρισης της υπ' αρ. 17/2/14.07.2025 
απόφασης της ΕΕΕΠ με απόφαση του Υπουργού Οικο­
νομικών, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2 του άρ­
θρου 59, περί συστήματος κινήτρων και ανταμοιβής, του 
ν. 5043/2023 (Α' 91).

11. Το γεγονός ότι η παρούσα προκαλεί δαπάνη σε 
βάρος του προϋπολογισμού της Ε.Ε.Ε.Π. έτους 2025 για 
την οποία έχει προβλεφθεί σχετική πίστωση και θα κα­
λυφθεί από ίδιους πόρους της ΕΕΕΠ.

12. Το γεγονός ότι οι διατάξεις της παρούσας δεν αφο­
ρούν σε διοικητική διαδικασία για την οποία υπάρχει 
υποχρέωση καταχώρισης στο ΕΜΔΔ-ΜΙΤΟΣ, αποφασί­
ζουμε:

Την έγκριση της υπ' αρ. 17/2/14.07.2025 απόφασης της 
Ανεξάρτητης Διοικητικής Αρχής με την επωνυμία «Επι­
τροπή Εποπτείας και Ελέγχου Παιγνίων», η οποία ελήφθη 
κατά την αρ. συνεδρίασης 17/14.07.2025 (θέμα 2ο) και η 
οποία ενέκρινε για το έτος 2024, τον καθορισμό:

α) Των οργανικών μονάδων που σχετίζονται άμεσα με 
την υλοποίηση των στόχων,

β) των ποσοτικών στόχων, της κάθε οργανικής μονά­
δας, που εξειδικεύονται και αντιστοιχίζονται με συγκε­
κριμένους δείκτες μέτρησης ως ακολούθως:



Για τις Οργανικές Μονάδες οι οποίες υπάγονται στη Γενική Διεύθυνση:
Οργανική
Μονάδα

Στόχος Δείκτης Τιμή

Σύνταξη πρότασης επ ίτο υ  π ερ ιεχομένου  του ιστοτόπου της ΕΕΕΠ  μέχρ ι 31 .12 .2024 Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

πρότασης Ναι

Ενίσχυση της εξω στρέφ εια ς μέσω  της σ υμμετοχής ενός (1) τουλάχιστον στελέχους της  οργανικής Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο αρ ιθμός τω ν  στελεχώ ν που
> μονάδας σε μία (1) τουλάχιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση μέχρι 31.12 .2024 συμμετε ίχε  σε μία  (1) τουλάχιστον διεθνή δ ιοργάνωση 1

to Υποβολή μιας (1) έκθεσης καλής λειτουργίας σ υστήματος ηλεκτρονικής τιμολόγησης έω ς  τις Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
‘ to 31 .12 .2024  (σε συνεργασία  με τη ΔΙΤΥ) έκθεσης Ναι
ο
£ Επ ίσπευση τω ν  διαδ ικασιώ ν και ενίσχυση της ψ ηφ ιοπο ίησ ηςτου  φ ορέα  μ έσω  ψηφ ιακής υπογραφής

> και ψηφ ιακής δ ιεκπερα ίω σης τω ν  δ ιακ ινούμενω ν εγγράφων μ έσω  του ΣΗΔΕ σε ποσοστό  2 0 %  επ ίτο υ Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  ποσοστό  τω ν εγγράφων
‘3 συνόλου αυτών, μ έ χ ρ ιτ ο τ έ λ ο ς το υ  έτους που υπογράφηκαν και δ ιεκπερα ιώ θηκαν ψηφιακά 2 0 %
Ρ
<ΣΓ Αποτύπω ση και βελτιστοποίηση δ ιαδικασιώ ν για το  Σύστημα  Δ ιασφ άλισης Π ο ιότητας έω ς  τις Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορίζονται ο ι δ ιαδ ικασίες που έχουν

31.12 .2024 αποτυπω θεί 1

Υποβολή μιας (1) Ε ισήγησης για την  ανάπτυξη συστήματος αξιολόγησης αποδοτικότητας τω ν  μελώ ν του Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
σ ΣΕΠ μ έ χ ρ ι3 1 .12.2024 Εισήγησης 1
>
-3

Υποβολή μιας (1) ε ισήγησης για την έγκριση της δ ιαδικασίας πρόσληψ ης στην ΕΕΕΠ  υπαλλήλων ΙΔΟ Χ Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

μέχρι 31.12 .2024 εισήγησης 1

ο
> Μ έσος χρόνος απόκρισης τω ν  Υπηρεσ ιώ ν  σε ερω τήματα  γενικής φ ύσεω ς μ έσω  του κεντρικού Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  ποσοστό  τω ν υποθέσεω ν
ο πρω τοκόλλου σε τρ ιάντα (30) ημ έρες για το 8 0 %  τω ν  υπ οθέσεω ν  μέχρι 31 .12.2024 για τις οπο ίες προετο ιμάστηκε σχέδιο απάντησης εντός τρ ιάντα

ο ημερώ ν κατά μέσο όρο 8 0 %

Ο Μ είω ση  του  μέσου  χρόνου εξόφ λησης Ενταλμάτων Π ληρω μής σε 4 ημ έρες μέχρι 31 .12.2024 Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο μ έσος χρόνος εξόφλησης
3 Ενταλμάτων Π ληρω μής 5 0 %

to Μ είω ση  του  μέσου  χρόνου δημοσ ίευσης τω ν  ο ικονομικώ ν καταστάσεω ν της ΕΕΕΠ  κατά εξήντα  (60) Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο μ έσος χρόνος δ ημοσ ίευσης
<1 ημέρες από την ημερομηνία  που π ροβλέπετα ι εκ του νόμου, ήτοι 30/4/2024 τω ν ο ικονομικώ ν καταστάσεω ν της ΕΕΕΠ 122

Υλοποίηση Σχεδ ίω ν Ανάπτυξης τω ν  ά μεσα  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δράσεω ν από τα  πλάνα ανάπτυξης

τρέχοντος έτους που υποβλήθηκαν στις αξιολογήσεις τω ν

υπαλλήλων τη ς μ ονάδας 1 0 0 %
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Οργανική
Μονάδα

Στόχος Δείκτης Τιμή

Σύνταξη π ρότασης ειτί του  π ερ ιεχομένου  του  ιστοτόπου  της ΕΕΕΠ  μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

πρότασης Ναι

Ενίσχυση τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ς  μέσω  τ η ς σ υ μ μ ε το χ ή ς ε ν ό ς ( Ι)  τουλάχ ιστον στελέχους της  οργανικής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο α ρ ιθμός  τω ν  στελεχώ ν που

μονάδας σε μ ία  (1) τουλάχ ιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση μέχρι 31 .12 .20 24 σ υμμετε ίχε  σε μία  (1) τουλάχιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση 1

Επ ίσπευση  τω ν δ ιαδ ικασ ιώ ν και ενίσχυση τη ςψ η φ ιο π ο ίη σ η ςτο υ  φ ορέα  μ έσω  ψ ηφ ιακής υπογραφ ής 

και ψ ηφ ιακής δ ιεκπερ α ίω σης  τω ν δ ιακ ινούμενω ν εγγράφ ων μέσω  του ΣΗ ΔΕ  σε π οσοστό  2 0 %  επ ί του Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν εγγράφων

συνόλου αυτών, μέχρι το τέλος του  έτους που υπογράφ ηκαν και δ ιεκπερα ιώ θηκαν ψηφ ιακά 2 0 %

Υποβολή στο Δ ιευθυντή  σχεδ ίω ν  απόφ ασης εντολής ελέγχου γ ια  τη δ ιενέργεια  δέκα  (10) ελέγχω ν στη Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο α ρ ιθμός  τω ν  ελέγχω ν για

λειτουργική περ ιοχή  του  A M L  μέχρι 3 1 .12 .20 24 του ς  οπο ίους εκδόθηκε  εντολή ελέγχου Ναι

Α π οτύπ ω σ η  και βελτισ τοπο ίηση δ ιαδ ικασ ιώ ν για  το  Σύστη μα Δ ιασφ άλισης Π ο ιό τητας έω ς  τις Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται ο ι δ ιαδ ικασ ίες που έχουν

3 1 .12 .20 24 α ποτυπω θεί Ναι

Μ έσ ο ς  χρόνος απόκρ ισης τω ν  Υ π ηρεσ ιώ ν  σε ερ ω τήμα τα  γενικής φ ύσ εω ς  μέσω  του κεντρικού Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν υπ οθέσεω ν

πρω τοκόλλου σε τρ ιάντα  (30) ημ έρες για  το  8 0 %  τω ν υπ ο θέσ εω ν  μέχρι 31 .12 .20 24 για τις οπο ίες  π ροετο ιμά στη  κε σχέδ ιο  απάντησης εντός τρ ιάντα

W ημερώ ν κατά μέσο  όρο 8 0 %
Ο Καταχώ ριση υποβλητικώ ν αναφ ορώ ν σ την εφ αρμογή δ ιαχε ίρ ισης μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν

-θ- υποβλητικώ ν αναφ ορώ ν που έχουν  καταχω ρηθεί σ την εφαρμογή

-ο δ ιαχείρ ισης 1 0 0 %

ZL Έκθεση  α ξ ιολόγησηςπ ιλοτικήςλε ιτουργ ίας σεναρ ίου  με χρήση πραγματικώ ν δ εδομένω ν  παικτικής
Μ δρα στηρ ιότητα ς και π ισ τοπο ίηση ορθής  λειτουργίας ενόψ ε ι της  παραλαβής του  σεναρ ίου  έω ς  τις Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
Ό 3 1 .12 .20 24 έκ θεσ ης  αξιολόγησης Ναι
D

CD Π οσ οσ τό  7 0 %  τω ν Εκθέσεω ν Ελέγχου υποβάλλονται εντός της  π ροβλεπόμενης π ρ οθεσ μ ία ς  μέχρι Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν Εκθέσεω ν

ω 3 1 .12 .20 24 Ελέγχου που υποβάλλοντα ι εμ π ρ ό θ εσ μ α 7 0 %
<1 Π οσ οσ τό  3 0 %  τω ν Εκθέσεω ν Ελέγχου διαβιβάζοντα ι στην α ρμόδ ια  Υποδεύθυνση  προς σύνταξη της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν Εκθέσεω ν

ε ισήγησης επ ιβολής δ ιο ικητικώ ν κ υρ ώ σεω ν  ε ν τό ς4 5  ημ ερώ ν  μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ελέγχου που δ ιαβιβάζοντα ι στην αρμόδ ια  Υποδ ιεύθυνση  προς 

σύνταξη της ε ισήγησης επ ιβολής δ ιο ικητικώ ν κυρ ώ σεω ν εντός 30 

ημερώ ν 3 0 %

Υποβολή στον Δ ιευθυντή  σχεδ ίω ν ε ισηγήσεω ν  για κλήση σ ε  ακρόαση/επιβολή δ ιο ικητικώ ν κυρώ σεω ν Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

εντός 4 5  ημ ερώ ν  μέχρι 31 .12.2024, για το 3 0 %  τω ν υ π ο θέσ εω ν  που διαβιβάστηκαν στο α ρμόδ ιο  Τ μήμα σχεδ ίω ν ε ισηγήσεω ν για κλήση σ ε  ακρόαση/επιβολή διο ικητικώ ν 

κυρ ώ σεω ν  εντός 4 5  ημερώ ν 3 0 %

Ο λοκλήρω ση τη ςα να δ ια μόρ φ ω σ η ς  και επ ικ α ιρ ο π ο ίησ η ςδύ ο  (2) εγχειρ ιδ ίω ν ελέγχου έ ω ς  τις Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο α ρ ιθμός  τω ν  εγχειρ ιδ ίω ν

3 1 .12 .20 24 ελέγχου που ολοκληρώ θηκαν Ναι

Σύνταξη μίας (1) έκθεσ ης  ανάλυσης α πα ιτήσεω ν για  την α ναβάθμιση κα ιεπ ικα ιροπο ίηση  του Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

πληροφ ορ ιακού σ υστήματος δ ιαχε ίρ ισης ελέγχω ν έω ς  τις 31 .12 .2 0 2 4 έκθεσης Ναι

Υλοπο ίηση Σχεδ ίω ν Α νάπτυξης τω ν ά μεσ α  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δρά σεω ν  από τα  πλάνα ανάπτυξης 

τρ έχοντος έ το υ ς  που υποβλήθη καν στις αξιολογήσεις τω ν 

υπαλλήλων της μονάδας 1 0 0 %
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Οργανική Στόχος Δείκτης Τιμή
Μονάδα

Μ ε ίω σ η  του  μ έσου  χρόνου  αξιολόγησης τω ν  α ιτήσεω ν χορήγησης α δειώ ν  δ ιεξαγω γής τυχερώ ν Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος αξιολόγησης

ιχαιγνίων αϊτό την υποβολή του  πλήρους φακέλου σ ε  30  ημέρες μέχρι 3 1 .12 .20 24 τω ν α ιτήσεω ν χορήγησης α δειώ ν  δ ιεξαγω γής τυχερώ ν παιγνίων 

από την υποβολή του πλήρους φακέλου Ναι

Μ ε ίω σ η  του  μ έσου  χρόνου  αξιολόγησης τω ν  α ιτήσεω ν χορήγησης α δειώ ν  καταληλλότητας προσώ πω ν Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος αξιολόγησης

από την υποβολή του  πλήρους φακέλου σε 3 0  ημ έρες  μέχρ ι 31 .12 .20 24 τω ν α ιτήσεω ν χορήγησης α δειώ ν  καταληλλότητας π ρ οσ ώ π ω ν  από 

την υποβολή του  πλήρους φακέλου 31

Μ ε ίω σ η  του  μ έσου  χρόνου  αξιολόγησης τω ν  α ιτήσεω ν χορήγησης α δειώ ν  καταληλλότητας Τ Μ ΚΥ  από Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος αξιολόγησης

την υποβολή του  πλήρους φακέλου σ ε  3 0  ημ έρες  μέχρι 3 1 .12 .20 24 τω ν α ιτήσεω ν χορ ήγησης α δειώ ν  καταληλλότητας ΤΜ ΚΥ από την 

υποβολή του  πλήρους φακέλου 31

Μ ε ίω σ η  του  μ έσου  χρόνου  αξιολόγησης τω ν  α ιτήσεω ν χορήγησης π ισ τοπ ο ιήσεω ν  χώ ρ ω ν  δ ιεξαγω γής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος αξιολόγησης

από την υποβολή του  πλήρους φακέλου σε 3 0  ημ έρες  μέχρ ι 31 .12 .20 24 τω ν αιτή σ εω ν χορήγησης π ισ τοπ ο ιήσεω ν  χώ ρ ω ν  δ ιεξαγω γής από 

την υποβολή του  πλήρους φακέλου 31

(_Γ Μ ε ίω σ η  του  μ έσου  χρόνου  απάντησης στις ε ισ ερ χό μ ενες  καταγγελίες μετά  την ολοκλήρω ση της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος απάντησης

Ο δ ιερ εύνησ ης  της υπ ό θεσ η ς  σε 2 5  ημ έρες  μέχρ ι 3 1 .12 .20 24 στις ε ισ ερ χόμενες  καταγγελίες μετά  την ολοκλήρω ση της
1—' δ ιερ εύνησ ης  της υπ όθεσης 2 6

ΙΟ
ο Σύνταξη π ρότασης επ ί του  π ερ ιεχομένου  του  ιστοτόπου  της ΕΕΕΠ  μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
to πρότασης Ναι
< Ενίσχυση τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ς  μέσω  τ η ς σ υ μ μ ε το χ ή ς ε ν ό ς ( Ι)  τουλάχ ιστον στελέχους της  οργανικής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  α ρ ιθμός  τω ν  στελεχώ ν που
ο
> μονάδας σε μ ία  (1) τουλάχ ιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση μέχρι 31 .12 .20 24 σ υμμετε ίχε  σε μία  (1) τουλάχιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση 1
ο

CD Επ ίσπευση  τω ν δ ιαδ ικασ ιώ ν και ενίσχυση τη ςψ η φ ιο π ο ίη σ η ςτο υ  φ ορέα  μ έσω  ψ ηφ ιακής υπογραφ ής

ω και ψ ηφ ιακής δ ιεκπερ α ίω σης  τω ν δ ιακ ινούμενω ν εγγράφ ων μέσω  του ΣΗ ΔΕ  σε π οσοστό  2 0 %  επ ί του Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν εγγράφων
<1 συνόλου αυτών, μέχρι το τέλος του  έτους που υπογράφ ηκαν και δ ιεκπερα ιώ θηκαν ψηφ ιακά Ναι

Α π οτύπ ω σ η  και βελτισ τοπο ίηση δ ιαδ ικασ ιώ ν για  το  Σύστη μα Δ ιασφ άλισης Π ο ιό τητας έω ς  τις Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται ο ι δ ιαδ ικασ ίες που έχουν

3 1 .12 .20 24 α ποτυπω θεί 6

Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν για τη θέση  σε παραγωγική λειτουργία  του  σ υστήματος δ ιαχείρ ισης Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

καταγγελιών τω ν πα ικτώ ν έω ς  τις 3 1 .1 2 .2 0 2 4  (σε συνεργασί α με τη ΔΙΤΥ) έκθεσης Ναι

Μ έσ ο ς  χρόνος απόκρ ισης τω ν  Υ π ηρεσ ιώ ν  σε ερ ω τήμα τα  γενικής φ ύσ εω ς  μέσω  του κεντρικού Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν υπ οθέσεω ν

πρω τοκόλλου σε τρ ιάντα  (30) ημ έρες για  το  8 0 %  τω ν υπ ο θέσ εω ν  μέχρι 31 .12 .20 24 για τις οπο ίες προετο ιμάστη  κε σχέδιο απάντησης εντός τρ ιάντα 

ημερώ ν 80

Υλοπο ίηση Σχεδ ίω ν Α νάπτυξης τω ν ά μεσ α  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δρά σεω ν  από τα  πλάνα ανάπτυξης 

τρ έχοντος έ το υ ς  που υποβλήθη καν στις αξιολογήσεις τω ν 

υπαλλήλων της μονάδας 1 0 0 %

Ψ ηφ ιοπο ίηση του  συνόλου τω ν εγγράφ ων τω ν φ ακέλω ν αδειοδό τησης  π έντε  (5) Κατόχω ν Άδεια ς Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η πλήρης ψ ηφ ιοπο ίηση του

Διεξαγω γής Τυχερώ ν Παιγνίω ν μέσω  δ ιαδ ικτύου  έ ω ς  τις 31.12.2024. συνόλου τω ν εγγράφ ων τω ν φακέλω ν α δειοδό τησης  π έντε  (5) Ναι

Κατόχω ν Ά δεια ς  Δ ιεξαγω γήςΤ υχερώ ν Παιγνίω ν μέσω  διαδ ικτύου 

έ ω ς τ ις 3 1 . 12.2024.
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Οργανική
Μονάδα Στόχος Δείκτης

Επιθυμητή
Τιμή

Απάντηση σ ε  α ιτήματα  ομόλογω ν Αρχώ ν του  εξω τερ ικού  εντός της  τιθ έμ ενη ς  π ρ οθεσ μ ία ς  ή κι όπου  δεν Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν αιτη μάτω ν

προβλέπετα ι εντός δεκαπέντε  (15) ημ ερώ ν το αργότερο για  το  8 0 %  τω ν υποθέσεω ν, μέχρι 31 .12 .2 0 2 4 χαρακτηρ ισμού  παιγνίου/δραστηριότητας, για τα  οποία

καταρτίστηκε σχέδ ιο  απάντησης εντός δεκαπέντε  ημερώ ν, μετά

την υποβολή πλήρους φακέλου 8 0 %

Σύνταξη π ροτάσεω ν  για την θεματική ομα δοπο ίηση  και κατηγοριοποίηση τω ν δ ια τάξεω ν δ ιοργάνω σης Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται τα  σχέδ ια  θ εματικής

και δ ιεξαγω γήςγ ια  δύο(2) κανονιστικά/ρυθμιστικά π εδ ία  (αποκλεισμός πα ικτώ ν ή χαρακτηρ ισμός ομαδοπο ίησης/κατηγορ ιοποίησης δ ια τάξεω ν δ ιοργάνω σης και

πα ιγνίω ν ή εμπορ ική  επ ικο ινω νία -συνεργάτες) μέχρ ι 31 .12 .20 24 διεξαγω γής παιγνίω ν 2

Σύνταξη π ρότασης επ ί του  π ερ ιεχομένου  του  ιστοτόπου  της ΕΕΕΠ  μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

πρότασης Ναι
>
-3 Ενίσχυση τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ς  μέσω  τ η ς σ υ μ μ ε το χ ή ς ε ν ό ς ( Ι)  τουλάχ ιστον στελέχους της  οργανικής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο α ρ ιθμός  τω ν  στελεχώ ν που
> -
ο . μονάδας σε μ ία  (1) τουλάχ ιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση μέχρι 31 .12 .20 24 σ υμμετε ίχε  σε μία  (1) τουλάχιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση 1
Ζ)
ο Επ ίσπευση  τω ν δ ιαδ ικασ ιώ ν και ενίσχυση τη ςψ η φ ιο π ο ίη σ η ςτο υ  φ ορέα  μ έσω  ψ ηφ ιακής υπογραφ ής

C0 και ψ ηφ ιακής δ ιεκπερ α ίω σης  τω ν δ ιακ ινούμενω ν εγγράφ ων μέσω  του ΣΗ ΔΕ  σε π οσοστό  2 0 %  επ ί του Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν εγγράφων
<
> συνόλου αυτών, μέχρι το τέλος του  έτους που υπογράφ ηκαν και δ ιεκπερα ιώ θηκαν ψηφ ιακά 2 0 %

-3 Α π οτύπ ω σ η  και βελτισ τοπο ίηση δ ιαδ ικασ ιώ ν για  το  Σύστη μα Δ ιασφ άλισης Π ο ιό τητας έω ς  τις Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται ο ι δ ιαδ ικασ ίες που έχουν

( 0 3 1 .12 .20 24 α ποτυπω θεί 7
Μ

Β Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν για την ανάπτυξη εξε ιδ ικευμένου  μοντέλου τεχνη τή ςνο ημ ο σ ύ νη ςγ ια τη ν
LU
ί-Γ κατηγοριοποίηση τω ν πα ικτώ ν σε ο μά δες  κ ινδύνου ανάπτυξης προβληματικής παικτικής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

ΙΑJ συμπερ ιφ οράς, μέχρ ι 31 .12 .20 24 έκθεσης Ναι
Q .

-C T Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν για τον σχεδ ίασμά  του  Μ η τρ ώ ου  Αποκλεισμένω ν Πα ικτώ ν της ΕΕΕΠ  μέχρι Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
ο 3 1 .1 2 .2 0 2 4  (Σε συνεργασ ία  με ΔΙΤΥ) έκθεσης Ναι
£

>
Μ έσ ο ς  χρόνος ε νη μ έρ ω σ ης  κατόχων α δειώ ν  επ ί α ιτημάτω ν αποκλεισμού  πα ικτώ ν σ ε  επτά  (7) ημ έρες Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν υπ οθέσεω ν

από τη λήψ η τ η ς Υ Δ γ ια τ ο  9 0 %  τω ν υποθέσεω ν, μ έ χ ρ ι3 1 .12 .20 24 για τις οπο ίες  π ροετο ιμά στη  κε σχέδ ιο  απάντησης εντός επτά
>
3 ημ ερώ ν  κατά μέσο  όρο, μ ε τά τη  λήψη τη ςΥ π εύ θ υ ν η ςΔ ή λ ω σ η ς 9 0 %

CD
' ω

Μ έσ ο ς  χρόνος απόκρ ισης τω ν  Υ π ηρεσ ιώ ν  σε ερ ω τήμα τα  γενικής φ ύσ εω ς  μέσω  του κεντρικού Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν υπ οθέσεω ν

< 3 πρω τοκόλλου σε τρ ιάντα  (30) ημ έρες για  το  8 0 %  τω ν υπ ο θέσ εω ν  μέχρι 31 .12 .20 24 για τις οπο ίες  π ρ οετο ιμά στηκε  σχέδ ιο  απάντησης εντός 3 0  ημερώ ν

κατά μέσο όρο 8 0 %

Σχ εδ ια σ μ ό ςδ ύ ο  (2) ενημερω τικώ ν  δράσεω ν, σχετικά με το  Υπεύθυνο  Παιχνίδι, του ς  κ ινδύνους που

σχετίζοντα ι με τα  παίγνια, την αναζήτηση βοήθε ια ς και την ανάπτυξη και αξιοποίηση δομώ ν στήριξης, Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  υλικό π ου σχετίζετα ι με τη

μέχρ ι 3 1 .12 .20 24 δράση 2

Ενέργειες για  την ανάθεση και ανάλυση αποτελεσμάτω ν ετήσ ιω ν  ερ ευνώ ν  σχετικά  με  (α) συμπερ ιφ ορά

και τα  χαρακτηρ ιστικά  πα ικτώ ν νόμ ιμω ν  τυχερώ ν παιγνίων και (β) τη δ ιερεύνησ η  φ αινομένου  τω ν μη Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται ο ι εκ θέσ ε ις  απολογισμού

α δειοδο τημένω ν  τυχερώ ν παιγνίω ν μέχρι 3 1 .12 .20 24 που έχουν  συνταχθεί και υ ποβληθεί 2

Ο λοκλήρω ση κατά 2 0 %  της ανάπτυξης της  μ εθοδολογίας πρ οσ μέτρ ησ ης  της δ ιε ίσδυσ ης  της Εμπορ ικής Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή

Επ ικο ινω νίας τυχερώ ν παιγνίω ν στο κοινό, μέχρ ι 3 1 .12 .20 24 έκθεσης Ναι
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Μ έσ ο ς  χρόνος έκδοσης  α ποφ ά σεω ν χαρακτηρ ισμού  (μετά  την υποβολή πλήρους φακέλου) δεκαπέντε 

(15) ημ έρες  μέχρι 3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ιο  μ έσος  χρόνος 

ανταπόκρ ίσης σε αιτή ματα  χαρακτήρ ισμού  

παιγνίου/δραστηριότητας, μετά  την υποβολή πλήρους φακέλου 16

Μ έσ ο ς  χρόνος ανταπόκρ ισης σ ε  ζητήματα  Εμπορ ικής Επ ικο ινω νίας ε ικοσ ιπ έντε  (25) ημ έρ ες  μέχρι 

3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ε ίτε  ο μ έσ ο ςχρ όνο ς  

ανταπόκρ ισης σε α ιτήματα  Κατόχω ν Ά δ εια ς  για παροχή 

πληροφ ορ ιώ ν ε ίτε  ο μ έσος  χρόνος αξιολόγησης ΣΕΕ  και 

προετο ιμα σ ία ς  σχεδ ίου  σχετικής απόφ ασης (μετά  την υποβολή 

πλήρους φακέλου) 2 6

Υλοπο ίηση Σχεδ ίω ν Α νάπτυξης τω ν ά μεσ α  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δρά σεω ν  από τα  πλάνα ανάπτυξης 

τρ έχοντος έ το υ ς  που υποβλήθη καν στις αξιολογήσεις τω ν 

υπαλλήλων της μονάδας 1 0 0 %

Ενέργειες για  την ανάθεση και ανάλυση αποτελεσμάτω ν ετήσ ιω ν  ερ ευνώ ν  σχετικά  με  (α) συμπερ ιφ ορά  

και τα  χαρακτηρ ιστικά  πα ικτώ ν νόμ ιμω ν  τυχερώ ν παιγνίων και (β) τη δ ιερεύνησ η  φ αινομένου  τω ν μη 

α δειοδο τημένω ν  τυχερώ ν παιγνίω ν μέχρι 3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζονται ο ι εκ θέσ ε ις  προδιαγραφ ώ ν 

που έχουν  συνταχθεί και υ ποβληθεί 2

Δημ ιουργ ία  και ενημέρ ω σ η  ψ ηφ ιακής βιβλ ιοθήκης με KP Is για εκτέλεση benchm ark ing  σε θ έμα τα  που 

σχετίζονται, ά μ εσ α  ή έμμεσα, με την αγορά τω ν πα ιγνίω ν μέχρι 31 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η αρχική δημ ιουργ ία  

ψ ηφ ιακής βιβλ ιοθήκης (προδιαγραφές, δομές  για  να  

επα κολουθήσει η ενημέρ ω σ ή  της με του ς  ανάλογους δείκτες) 1

Ανάπτυξη εφ α ρμογήςΑ νά λυσης  Κ ινδύνου έω ς  τις 31 .12.2024. Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκθεσης 1

Εκτέλεση μίας (1) π ιλοτικής ανάλυσης εκτίμησης κ ινδύνου μ ε  χρήση της νέα ς μεθοδολογίας μέχρι 

3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η έκθεση  που έχε ι συνταχθεί 

και υποβληθεί 1

Εκτέλεση μίας (1) έκθεσης  εσ ω τερ ικής  α πόδοσ ης μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκθεσης Ναι

Κατάρτιση ενια ίας ορολογίας που χρησ ιμοπο ιε ίτα ι για την απεικόνιση τω ν  ο ικονομ ικώ ν σ το ιχείω ν  και 

συναλλαγών που  αφ ορούν στα  τυχερά  παίγνια. Σύγκριση με την δ ιεθνή πρακτική, μέχρ ι 3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

σχεδ ίου 1

Συμμετοχή  σε μία  (1) εκπα ίδευση δ ιαχε ίρ ισης πο ιότητας μέχρι 3 1 .12 .20 24 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η συμμετοχή  ενό ς(1 ) 

σ τελέχους σε μ ία  (1) εκπα ίδευση δ ιαχείρ ισης πο ιότητας μέχρι 

3 1 .12 .20 24 1

Σύνταξη και υποβολή στον Π ρο ϊστάμενο  μίας (1) έκθεσης  αποδοχής του  Εγχειρ ιδ ίου  Π ο ιότητας 

Ενοπο ιημένου  Συστήμα τος  Δ ιασφ άλισης Π ο ιό τητας μέχρι 3 1 .12 .20 24

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκ θ εσ η ς  αποδοχής 1
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Για τις Οργανικές Μονάδες οι οποίες υπάγονται στον Πρόεδρο:
Οργανική
Μονάδα Στόχος Δείκτης

Επιθυμητή
Τιμή

Σύνταξη μίας (1) έκθεσης ανάλυσης απα ιτήσεω ν για την  ανακατασκευή του Com puter Room  μέχρι 

31.12.2024.

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκθεσης ανάλυσης απα ιτήσεω ν Ναι

Μ ετάπτω ση τω ν  εφ αρμογώ ν whistlers.hgc.gov.gr και com plaints.hgc.gov.gr στο κυβερνητικό C loud  

μέχρι 31.12 .2024

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο αρ ιθμός τω ν  εφαρμογώ ν 

που έχο υνμ ετα π έσ ε ι στο κυβερνητικό C ioud  επ ίτο υ  συνόλου Ναι

Σχεδ ιασμός και υλοποίηση είκοσ ι (20) σύνθετω ν αναφ ορώ ν για την  εποπτεία  κ α ιτον  έλεγχο έω ς τ ις  

31.12 .2024

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η υλοποίηση τω ν σύνθετω ν 

αναφορώ ν 20

Διεξαγωγή δύο (2) Ελέγχων Ευπαθειώ ν και Δοκ ιμώ ν Π αρείσδυσης στο πλαίσιο της  εν ίσ χυσηςτη ς  

α σφ άλεια ςτω ν υ π ο δ ομ ώ ντη ς  ΕΕΕΠ  έ ω ς τ ις3 1 .1 2 .2 0 2 4 Πλήθος ελέγχω νπ ου  έχουν δ ιεξαχθεί Ναι

Ανάπτυξη δύο (2) w eb serv ices για τη διαλειτουργικότητα της εφαρμογής υποβολής και δ ιαχείρ ισης 

Σχεδ ίω ν Εμπορικής Επικοινωνίας με το Σύστημα  Κεντρικού Πρωτοκόλλου και Δ ιαχείρ ισης Εγγράφων 

(ΣΗΔΕ) της ΕΕΕΠ  μέχρ ι 31 .12.2024 Πλήθος web serv ices που έχουν υλοποιηθεί 2
-3
ZL
Ο Σύνταξη πρότασης επ ίτο υ  π ερ ιεχομένου  του ιστοτόπου της ΕΕΕΠ  μέχρ ι 31 .12 .2024

Ως δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

πρότασης Ναι
ο
£ Ενίσχυση της εξω στρέφ εια ς μέσω  της σ υμμετοχής ενός (1) τουλάχιστον στελέχους της  οργανικής Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο αρ ιθμός τω ν  στελεχώ ν που

>
> μονάδας σε μία (1) τουλάχιστον δ ιεθνή δ ιοργάνω ση μέχρι 31.12 .2024 συμμετε ίχε  σε μία  (1) τουλάχιστον διεθνή δ ιοργάνωση Ναι

-3 Εκπόνηση τεχνικώ ν προδιαγραφ ώ ν για την  υλοποίηση π ροηγμένω ν υπηρεσ ιώ ν  ασφάλειας του  δικτύου Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή
> -
ο δ εδ ο μ έν ω νκ α ιτω ν εφ α ρ μ ο γ ώ ν τη ς  ΕΕΕΠ  μ έχρ ι3 1 .1 2 .2 0 2 4 έκθεσης τεχνικώ ν προδιαγραφ ώ ν Ναι

ο Ενσω μάτω ση δέκα (10) συνόλω ν δ εδομένω ν (SAFE) γ ια τα π α ίγ ν ια π ο υ  διεξάγονται μέσω Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  π λ ή θο ςτω ν  συνόλω ν
?<
C0 Παιγνιομηχανημάτω ν VLT στην κεντρική αποθήκη δ εδομένω ν μέχρ ι 31.12 .2024 δεδομένω ν που έχουν ενσ ω μα τω θε ί 1 0

ι—
C Ενσω μάτω ση έξι (6) συνόλω ν δ εδομένω ν (SAFE) τουλάχιστον τρ ιώ ν (3) Κατόχω ν Άδεια ς  δ ιεξαγωγής Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  π λ ή θο ςτω ν  συνόλω ν
D
> πα ιγνίω νπου  διεξάγονται μέσω  Δ ιαδ ικτύου στην κεντρική αποθήκη δ εδομένω ν μέχρι 31 .12 .2024 δεδομένω ν που έχουν ενσ ω μα τω θε ί 18

CD
'ZD
CO Μ έσος χρόνος απόκρισης τω ν  Υπηρεσ ιώ ν  σε ερω τήματα  γενικής φ ύσεω ς μ έσω  του κεντρικού

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  ποσοστό  τω ν υποθέσεω ν 

για τις οπο ίες προετο ιμάστηκε σχέδιο απάντησης εντός 30 ημερώ ν

πρω τοκόλλου σε τρ ιάντα (30) ημ έρες για το 8 0 %  τω ν  υπ οθέσεω ν  μέχρι 31 .12.2024 κατά μέσο όρο Ναι

Επ ίσπευση τω ν  διαδ ικασιώ ν και ενίσχυση της ψ ηφ ιοπο ίησ ηςτου  φ ορέα  μ έσω  ψηφ ιακής υπογραφής 

και ψηφ ιακής δ ιεκπερα ίω σης τω ν  δ ιακ ινούμενω ν εγγράφων μ έσω  του ΣΗΔΕ σε ποσοστό  2 0 %  επ ίτο υ  

συνόλου αυτών, μ έ χ ρ ιτ ο τ έ λ ο ς το υ  έτους

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  ποσοστό  τω ν εγγράφων 

που υπογράφηκαν και δ ιεκπερα ιώ θηκαν ψηφιακά Ναι

Ο λοκλήρωση ενεργειώ ν ελέγχου προδιαγραφών, εξαγωγής και μ ετασχηματισμού  δ εδομένω ν πα ικτώ ν 

και αποστολή τους στον ανάδοχο μέχρι 30 .10 .2024

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ιτο  ποσοστό  τω ν ενεργειώ ν 

που έχουν ολοκληρω θεί επ ί του συνόλου Ναι

Αποτύπω ση και βελτιστοποίηση δ ιαδικασιώ ν για το  Σύστημα  Δ ιασφ άλισης Π ο ιότητας έω ς  τις 

31.12 .2024

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορίζονται ο ι δ ιαδ ικασίες που έχουν 

αποτυπω θεί 8

Υποβολή μιας (1) έκθεσης καλής λειτουργίας σ υστήματος ηλεκτρονικών π ληρω μώ ν έω ς  τις 31 .12.2024  

(Συνυποβολή με τη Δ ΙΟΔΥ)

Ω ς δείκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι η υποβολή μιας (1) έκθεσης 

καλής λειτουργίας συστήματος ηλεκτρονικών πληρω μώ ν έω ς τις 

31 .12 .20 24  (Συνυποβολή με τη Δ ΙΟΔΥ) Ναι
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Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν για τον σχεδ ίασμά  του  Μ η τρ ώ ου  Αποκλεισμένω ν Πα ικτώ ν της ΕΕΕΠ  μέχρι 

3 1 .1 2 .2 0 2 4  (Σε συνεργασ ία  με ΔΥΠΕΛ)

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκ θεσ η ςτεχν ικ ώ ν  α πα ιτήσεω ν Ναι

Ανάπτυξη ενός σεναρ ίου  Επ ιχειρηματικής Ευφ υ ΐας για την καταπολέμηση της νο μ ιμοπ ο ίησ η ς  εσόδω ν  

από εγκληματικές δρα στηρ ιότητες  και της  χρημα τοδότησ ης  της τρομοκρατίας στην αγορά υπηρεσ ιώ ν  

τυχερώ ν  παιγνίω ν (AM L) έω ς  τις 3 1 .1 2 .2 0 2 4  (Σε συνεργασ ία  με τη Δ ιεύθυνση  Συμμόρφ ω σης)

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκθεσ ηςπ α ρ α λα β ής  σεναρίου Ναι

Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν για τη θέση  σε παραγωγική λειτουργία  του  σ υστήματος δ ιαχείρ ισης 

καταγγελιών τω ν πα ικτώ ν έω ς  τις 3 1 .1 2 .2 0 2 4  (σε συνεργασ ία  με τη Δ ΙΑΔ)

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σύνταξη και υποβολή 

έκθεσ ηςπ α ρ α λα β ής  σεναρίου 1

Ανάπτυξη εφ αρμογής Ανάλυσης Κ ινδύνου σ ε  συνεργασ ία  με ΔΥΠΕΛ: Ο λοκλήρω ση ενεργειώ ν 

(ανασκόπηση έκθεσης, σ χεδ ια σ μ ό ςγ ια τη  θέση σε παραγωγική λειτουργία, π ιλοτική λειτουργία, 

παραγωγική λειτουργία) για τη θέση  σε παραγωγική λειτουργία  της  εφ α ρμογής Ανάλυσης Κ ινδύνου σε 

συνέχε ια  της  έκ θ εσ η ς  αποδοχής τω ν χρηστώ ν (U se r A ccep tance  Testing) έω ς  τις 31 .12.2024.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν ενεργειώ ν 

που έχουν  ολοκληρω θεί επ ί του  συνόλου 100

Υλοπο ίηση Σχεδ ίω ν Α νάπτυξης τω ν ά μεσ α  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα

Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δρά σεω ν  από τα  πλάνα ανάπτυξης 

τρ έχοντος έ το υ ς  που υποβλήθη καν στις αξιολογήσεις τω ν 

υπαλλήλων της μονάδας 1 0 0 %
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Οργανική
Μονάδα

Στόχος Δείκτης Επιθυμητή
Τιμή

Ζ)
ο

Υλοπο ίηση Σχεδ ίω ν Α νάπτυξης τω ν ά μεσα  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσ οσ τό  ολοκληρω μένω ν δ ρά σεω ν από τα  πλάνα ανάπτυξης 

τρ έχοντος έτου ς  που υποβλήθη καν στις αξιολογήσεις τω ν υπαλλήλων 

της μονάδας 1 0 0 %
>-

-to Δ ιενέργεια  και Ολοκλήρω ση τρ ιώ ν (3) ελεγκτικώ ν δ ιαβεβα ιω τικώ ν έργω ν έω ς  31  Δ εκεμβ ρ ίου  2 0 2 4 Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το πλήθος τω ν  ελεγκτικών
LU δ ιαβεβα ιω τικώ ν έργω ν που δ ιενεργήθηκαν και ολοκληρώ θηκαν 3

Ο Υποβολή τεσσά ρω ν  (4) τρ ιμην ια ίω ν α ναφ ορώ ν προς τον Π ρόεδρο  της ΕΕΕΠ  έω ς  3 1  Δ εκεμβρ ίου Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο αρ ιθμός τω ν  υποβληθέντω ν

ο . 2 0 2 4 τρ ιμην ια ίω ν α ναφ ορώ ν προς τον Π ρόεδρο  της ΕΕΕΠ 4
1—' 
3

Ανάπτυξη ανθρώ πινου  Δυναμ ικού  της Μ ονάδας Εσω τερ ικού  Ελέγχου, με την παρακολούθηση από Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι ο αρ ιθμός τω ν  επ ιμορφ ω τικώ ν
ο την Π ρο ϊσταμένη  της Μ ονάδας τρ ιώ ν (3) επ ιμορφ ω τικώ ν προγραμμάτω ν/σεμιναρ ίω ν σ ε θεματική προγραμμάτω ν/σεμ ιναρ ίω ν σ ε θ εματική σχετική με τη λειτουργία  και

σ σχετική με τη λειτουργία  και το έργο του  Εσω τερ ικού  Ελέγχου έ ω ς 3 1  Δ εκεμβ ρ ίου  2 0 2 4 το έργο του  Εσω τερ ικού  Ελέγχου π ου πα ρακολούθησε η

-CS Π ρο ϊστα μένη  της Μ ονάδας 3
ο
Σ Δ ιενέργεια  και Ολοκλήρω ση της δ ιαδ ικασίας πα ρακολούθησης της υλοπ οίησης τω ν  σ υσ τά σ εω ν  της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το πλήθος τω ν  δ ιαδ ικασ ιώ ν

Μ ονάδα ς Εσω τερ ικού  Ελέγχου αναφορικά με δύο (2) δ ιαβεβα ιω τικά  ελεγκτικά έργα που 

δ ιενεργήθη καν εντός του  έ το υ ς  2 0 2 3  (foLLowup) έω ς  3 1  Δ εκεμβ ρ ίου  2 0 2 4

πα ρακολούθησης ελεγκτικώ ν δ ιαβεβα ιω τικώ ν έργω ν που 

δ ιενεργήθηκαν εντός του  έ το υ ς2 0 2 3 2

Οργανική
Μονάδα

Στόχος Δείκτης Επιθυμητή
Τιμή

Π οσοστό  ανο ικτώ ν ηλεκτρονικώ ν διαγω νισμώ ν, που προ κηρύσσοντα ι εντός 60  ημ ερώ ν  από Ω ς  δε ίκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  δ ιαγω νισμώ ν που

την ορ ιστικοπο ίηση του  τεύχους  δ ιακήρυξης έω ς  3 1 .12 .20 24 θα  προκηρυχθούν  εντός 60  ημερώ ν από την ορ ιστικοπο ίηση του

τεύ χους  δ ιακήρυξης 1 0 0 %

- 1 Π οσοστό  ικανοπο ίησης α ιτημάτω νχορ ήγησης  υλικώ ν α ποθήκης στο π ροσω π ικό  της Αρχής, Ω ς  δε ίκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  ικανοποίησης

CD εντός μίας εργάσ ιμης ημέρας, μέχρι 31 .12.2024. αιτη μάτω ν χορήγησης υλικώ ν αποθήκης στο π ροσω π ικό  της Αρχής,

ZL εντός μίας εργάσ ιμης ημέρας 1 0 0 %
Q. Υποβολή τουλάχ ιστον του 1 0 %  τω ν α ιτημάτω ν α νάθεσης δημοσ ίω ν  συμβάσεω ν, με τη χρήση Ω ς  δε ίκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι το  π οσοστό  τω ν α ιτημάτω ν

c r της Ηλεκτρονικής Εφ αρμογής Π ρομηθειώ ν, που τηρείτα ι στη Δ ιεύθυνση, μέχρι 31.12.2024, ανά θεσ ης δημοσ ίω ν  συμβάσεω ν, με τη χρήση της Η λεκτρονικής

> συγκριτικά με το  σύνολο τω ν υποβληθέντω ν α ιτημάτω ν του  έτους. Εφ αρμογής Π ρομηθειώ ν, που τηρείτα ι στη Δ ιεύθυνση 1 0 %
CD
-Z) Υλοποίηση Σχεδ ίω ν Ανάπτυξης τω ν ά μεσα  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην οργανική μονάδα Π οσοστό  ολοκληρω μένω ν δρά σεω ν από τα  πλάνα ανάπτυξης
to τρέχοντος έ το υ ς  που υποβλήθηκαν στις αξιολογήσεις τω ν  υπαλλήλων

της μονάδας 1 0 0 %

Εκτέλεση τρ ιώ ν (3) απογραφ ώ ν υλικού αποθήκης, έ ω ς  την 31 .12.2024. Ω ς  δε ίκτης επ ίτευξης στόχου ορ ίζετα ι ο α ρ ιθμός  απογραφ ώ ν υλικού

α ποθήκης που εκτελούντα ι σ ύμφ ω να  με τις οδηγίες 3
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Οργανική
Μονάδα Στόχος Δείκτης Επιθυμητή Τιμή

Α ποτελεσματική  προστασ ία  τω ν  πα ικτώ ν και β ελτισ τοποίηση του  συνολικού 

θετικού αποτυπώ  ματος της  αγοράς παιγνίων.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η ανάπτυξη λογισμ ικού (εφαρμογής) για την 

παρακολούθηση δεικτώ ν (Key Perform ance Indicators) Ναι

Α ποτελεσματική  προστασ ία  τω ν  πα ικτώ ν και β ελτισ τοποίηση του  συνολικού 

θετικού αποτυπώ  ματος της  αγοράς παιγνίων. Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η παραλαβή ενός παραδοτέου 1

Ελαχιστοποίηση παράνομω ν και αντικανονικών συμπερ ιφ ορώ ν στον χώ ρο των 

τυχερώ ν παιγνίων και τω ν αρνητικώ ν επ ιπ τώ σ εώ ν  τους. Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι παραλαβή ενός παραδοτέου 1

C_T
Ελαχιστοποίηση παράνομω ν και αντικανονικών σ υμπ ερ ιφ ορώ ν  σ τονχώ ρ ο  τω ν Ω ς δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η παραλαβή ενός πα ρα δοτέου  ή παραγωγή

a τυχερώ ν παιγνίων και τω ν αρνητικώ ν επ ιπ τώ σ εώ ν  τους. του π ερ ιεχομένου Ναι
Ο Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το π οσοστό  μ ε ίω σ ης  του  μέσου  χρόνου
Ο
> ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. ανταπόκρ ισης 1 0 %

CS Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η παραλαβή όλων τω ν μελετώ ν και τω ν

σ ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. π α ρα δοτέω ν τους 3

<~Γ
C
>

‘ 3 Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η εκπόνηση δ ώ δ εκ α (1 2 ) μηνια ίω ν 

αναφ ορώ ν κατόπιν επεξεργασ ίας στατιστικώ ν σ το ιχείω ν  για  το  αναμορφ ω μένο
CD
3 ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. TGR 1 2

LU
ί_τ Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της Ω ς  δείκτης επ ίτευξη  στόχου  ορ ίζετα ι η ανάπτυξη σε υπολογιστικό φύλλο δύο (2)

ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. μοντέλω ν π α ρα μετροπο ιημένω ν αναφ ορώ ν απόδοσης 2
>
3
> Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η υλοποίηση δύο  (2) έργω ν δημοσ ιότητας 

έω ς  31.12 .2024 , όπω ς συμμετοχή  σ ε  εκ θέσ ε ις  ω ς  εκθέτες, δ ιοργάνω ση

ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. εκδηλώ σεω ν  ή σ υνεντεύξεω ν τύπου 2
£ 3
Ο Στήριξη της  μακροχρόνιας β ιω σ ιμότητας  του κλάδου τω ν παιγνίων, της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η έκδοση δέκα (10) ενημερω τικώ ν  δελτίω ν

ανάπτυξης νέω ν  επενδύσεω ν, της  κα ινοτομ ίας και της  εξω στρέφ ειας. (newsietter) έ ω ς 3 1 . 12 .2024 1 0

Ο Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η υποβολή π ρότασης σχετικά  με τη σύσταση

£ 3 υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  γ ια  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του θ έσ εω ν  ειδ ικού  επ ιστημονικού  προσω π ικού  στον οργανισμό της ΕΕΕΠ  έω ς
> εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου. 31 .12.2024. Ναι

CD
- 3 Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η υποβολή π ρότασης σχετικά  με την
to

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  για  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του πρόσκληση εκ δή λ ω σ ηςενδ ια φ έρ οντο ςγ ια τη  κάλυψη θ έσ εω ν  ειδ ικού

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου. επ ιστημονικού  προσω π ικού  στην ΕΕΕΠ  έ ω ς 31 .12.2024. Ναι

Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της 

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  για  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του 

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η α ποτύπω ση και τυποπο ίηση μιας 

δ ιαδ ικασ ίας του  Γραφ είου  Π ροέδρου  με σκοπό την ανάπτυξη Συστήματος 

Δ ια χε ίρ ισης Π ο ιό τητας IS O  έ ω ς 3 1 . 12 .2024 Ναι

Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της 

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  για  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του 

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η α ποτύπω ση και τυποπο ίηση μιας 

δ ιαδ ικασ ίας του  Γραφ είου  Συγ κέν τρ ω σ η ςΔ εδ ο μ ένω ν  και Μ ελετώ ν με σκοπό την 

ανάπτυξη Συστήμα τος Δ ια χε ίρ ισης Π ο ιό τητας IS O  έ ω ς  31 .12 .2 0 2 4 Ναι
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Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της 

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  γ ια  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του 

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η α ποτύπω ση και τυποπο ίηση μιας 

δ ιαδ ικασ ίας του  Γρα φ ε ίουΈ ργω νΣτρ ατηγ ικήςΣημασ ίας  με σκοπό την ανάπτυξη 

Συστήμα τος Δ ια χε ίρ ισης Π ο ιότητας ISO  έω ς  31 .12 .20 24 Ναι

Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της 

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  για  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του 

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η α ποτύπω ση και τυποπο ίηση μιας 

δ ιαδ ικασ ίας του  Γραφ είου  Αναφ ορώ ν Α π ό δ οσ ης  με σκοπό την ανάπτυξη 

Συστήμα τος Δ ια χε ίρ ισης Π ο ιότητας ISO  έω ς  31 .12 .20 24 Ναι

Επαρκής στελέχω ση, οργανωτική α ναδ ιάρθρω ση και εν ίσχυση της 

υλικοτεχνικής υπ οδομής  της ΕΕΕΠ  για  ενδυνάμω ση, μεταξύ άλλων, του 

εποπτικού, καθοδηγητικού και ελεγκτικού της ρόλου.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η α ποτύπω ση και τυποπο ίηση μιας 

δ ιαδ ικασ ίας με σκοπό την ανάπτυξη Συστήμα τος Δ ια χε ίρ ισης Π ο ιό τητας IS O  έω ς  

31 .12 .20 24 Ναι

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η σ υμμετοχή  και εκπροσώ πηση  της ΕΕΕΠ  σε 

τουλάχ ιστον (2) συνέδρια, η μερίδες, εκ θέσ ε ις  και εν  γένει εκδηλώ σεις  σ ε  εθνικό 

και δ ιεθνές  επ ίπ εδο  έω ς  3 1 .12 .20 24 2

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι το π οσοστό  αύξησης τω ν  ενημερω τικώ ν  και 

επ ιμορφ ω τικώ ν, εσω τερ ικώ ν  δράσεω ν, δηλαδή που απευθύνοντα ι στους 

εργα ζόμενους της  Αρχής, κατά 1 0 %  έ ω ς  την 31  Δ εκεμβ ρ ίου  2 0 2 4  σε σχέση με την 

3 1  Δ εκεμβ ρ ίου  2024. 1 0 %

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η δ ιοργάνω ση μ ια ςεκ δ ή λ ω σ η ςγ ια το  

προσω π ικό  έ ω ς  3 1 .12 .20 24 1

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η δ ιοργάνω ση δύο δρά σεω ν  για τη σύσφ ιξη 

τω ν  σχέσεω ν  του  π ροσω π ικού  έω ς  3 1 .12 .20 24 2

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου η παρακολούθηση και παραλαβή τρ ιώ ν  (3) 

π α ρα δοτέω ν σχετικά  με τον επανασχεδ ιασμό  της ιστοσελ ίδας της  ΕΕΕΠ  έω ς  

31 .12 .20 24 3

Δ ιαρκής ανάπτυξη τη ςεξω σ τρ έφ ε ια ςτη ς  ΕΕΕΠ  π ρ ο ςτο  εσω τερ ικό  και 

εξω τερ ικό  και δ ιαρκής ενίσχυση της δ ιαφάνειας κα ιτη ςσ υλλογ ικό τη τα ςσ τη  

λειτουργία  της.

Ω ς  δείκτης επ ίτευ ξης  στόχου ορ ίζετα ι η έκδοση τρ ιώ ν (3) τευχώ ν του  εσω τερ ικού  

ενημερω τικού  δελτίου έ ω ς 3 1 .12.2024 3

Υλοποίηση Σχεδ ίω ν  Ανάπτυξης τω ν  ά μεσ α  ιεραρχικώ ν υφ ιστάμενω ν στην 

οργανική μονάδα

Π οσ οσ τό  ολοκληρω μένω ν δ ρά σεω ν από τα  πλάνα ανάπτυξης τρέχοντος έ το υ ς  που 

υποβλήθηκαν στις αξιολογήσεις τω ν  υπαλλήλων της μονάδας 1 0 0 %

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 20 Νοεμβρίου 2025 

Ο Υπουργός Ο Υφυπουργός

ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΠΙΕΡΡΑΚΑΚΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΠΕΤΡΑΛΙΑΣ
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