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Καθορισμός θεμάτων λειτουργίας του Κύκλου Ποιότητας Δημοσίων Οργανώσεων.

Η ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
α) Του άρθρου 35 και της περ. δ’ της παρ. 14 του άρθρου 62 του ν. 4940/2022 «Σύστημα στοχοθεσίας, 

αξιολόγησης και ανταμοιβής για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της δημόσιας διοίκησης, ρυθμίσεις 
για το ανθρώπινο δυναμικό του δημοσίου τομέα και άλλες διατάξεις» (Α’ 112),

β) της παρ. 2 του άρθρου 5 και της περ. ζ’ της παρ. 6 του άρθρου 7 του ν. 3469/2006 «Εθνικό Τυπογραφείο, 
Εφημερίς της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις» (Α’ 131),

γ) της περ. ε’ της παρ. 5 του άρθρου 24 του ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ)-δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α’ 143),

δ) των άρθρων 76 και 77 του ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομο-
θεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024)-Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (ενσωμάτωση 
στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α’ 184),

ε) του π.δ.  133/2017 «Οργανισμός του Υπουργείου Διοικητικής Ανασυγκρότησης» (Α’  161) και του 
π.δ. 141/2017 «Οργανισμός Υπουργείου Εσωτερικών» (Α’ 180),

στ) του άρθρου 3 του π.δ. 81/2019 «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων και 
καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων» (Α’ 119),

ζ) του άρθρου 12 του π.δ. 84/2019 «Σύσταση και κατάργηση Γενικών Γραμματειών και Ειδικών Γραμματειών/
Ενιαίων Διοικητικών Τομέων Υπουργείων» (Α’ 123),

η) του άρθρου 11 του π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων - Σύσταση, κατάρ-
γηση και μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, 
θέσεων προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων» (Α’ 130),

θ) του π.δ. 79/2023 «Διορισμός, Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (Α’ 131),
ι) των άρθρων 1 και 3 του π.δ. 82/2023 «Μετονομασία Υπουργείου - Σύσταση και μετονομασία Γενικών 

Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων και θέσεων προσωπικού - Τροποποίηση και 
συμπλήρωση του π.δ. 77/2023 (Α’ 130) - Μεταβατικές διατάξεις» (Α’ 139).

2. Την υπ’ αρ. 923/26-9-2025 κοινή απόφαση του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Εσωτερικών «Ανάθεση 
αρμοδιοτήτων στην Υφυπουργό Εσωτερικών, Παρασκευή Χαραλαμπογιάννη» (Β’ 5254).

3. Την υπό στοιχεία ΔΙΠΔΑ/Φ4Π/38/6953/30.04.2026 απόφαση του Προϊστάμενου της Γενικής Διεύθυνσης 
Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών (τομέας Διοικητικής Ανασυγκρότησης).

4. Το γεγονός ότι:
α) με τις διατάξεις της παρούσας θεσπίζεται νέα διοικητική διαδικασία με επίσημο τίτλο: «Ένταξη μελών 

στον Κύκλο Ποιότητας Δημοσίων Οργανώσεων»,
β) από την απόφαση αυτή δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού, αποφασίζουμε:
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Άρθρο 1 
Έννοια και σκοπός

1. Ο «Κύκλος Ποιότητας Δημοσίων Οργανώσεων» (εφεξής Κύκλος Ποιότητας), αποτελεί ένα επίσημο, 
διαρκές δίκτυο συνεργασίας ειδικών σε θέματα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και ειδικότερα στο Κοινό 
Πλαίσιο Αξιολόγησης (εφεξής Κ.Π.Α.). Ο Κύκλος Ποιότητας συνιστά ένα πλαίσιο διαχείρισης γνώσης 
διάχυσης και ανταλλαγής βέλτιστων πρακτικών για την προώθηση και την εφαρμογή του Κ.Π.Α. στη 
Δημόσια Διοίκηση.

2. Στόχος της λειτουργίας του Κύκλου Ποιότητας είναι η διασύνδεση και αλληλεπίδραση των μελών του, 
σε πραγματικό χρόνο, μέσω της χρήσης εργαλείων και μεθοδολογιών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επι-
κοινωνιών, σε θέματα που αφορούν στο Κ.Π.Α. και γενικότερα σε θέματα ποιότητας και σύγχρονων μεθόδων 
διοίκησης στον Δημόσιο Τομέα με σκοπό:

α) Την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας και της ποιότητας στη Δημόσια Διοίκηση,
β) την προώθηση των αρχών της αριστείας και τη συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς 

τον πολίτη, μέσω της εφαρμογής του Κ.Π.Α. καθώς και σύγχρονων μεθόδων διοίκησης και αξιοποίησης Τε-
χνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών,

γ) την ενίσχυση της διάχυσης του Κ.Π.Α.,
δ) τη βελτίωση της εφαρμογής του και την υλοποίηση ερευνών για την περαιτέρω εξέλιξη του προτύπου.
3. Ο Κύκλος Ποιότητας λειτουργεί παράλληλα ως πλατφόρμα συνεργασίας και ανάπτυξης κοινών δράσεων 

για την προβολή, επικοινωνία και αποτελεσματική υλοποίηση του Κ.Π.Α. σε φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.

Άρθρο 2 
Κριτήρια συμμετοχής

1. Την ιδιότητα του μέλους στον Κύκλο Ποιότητας δύνανται να έχουν:
α) Εκπρόσωποι Δημοσίων Οργανώσεων, όπως αυτές ορίζονται από την παρ.  1 του άρθρου 14 του 

ν. 4270/2014 (Α’ 143), οι οποίες έχουν εφαρμόσει μετά το 2018 i) το Κ.Π.Α. 2013 ή ii) το Κ.Π.Α. 2020 ή iii) άλλα 
συστήματα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας όπως ιδίως το EFQM, το ISO 9001: 2015, η άλλα αντίστοιχα.

β) Εκπρόσωποι των Δημοσίων Οργανώσεων που έχουν συμμετάσχει στη διαδικασία πιστοποίησης της ορθής 
και ολοκληρωμένης εφαρμογής του Κ.Π.Α., σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 32 του ν. 4940/2022 (Α’ 112).

γ) Στελέχη φορέων του ιδιωτικού τομέα με επαρκές επίπεδο γνώσεων και αντίστοιχη πρόσφατη και αποδε-
δειγμένη εμπειρία στην εφαρμογή συστημάτων ποιότητας και κυρίως του Κ.Π.Α. σε φορείς του Δημόσιου Τομέα.

δ) Μέλη Διδακτικού και Ερευνητικού Προσωπικού Α.Ε.Ι. της Ελλάδας ή του εξωτερικού, στελέχη ή ερευ-
νητές ευρωπαϊκών και διεθνών οργανισμών και στελέχη του Ευρωπαϊκού Ινστιτούτου Δημόσιας Διοίκησης 
με εξειδίκευση στους τομείς της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και της εισαγωγής σύγχρονων συστημάτων 
διοίκησης σε φορείς του Δημοσίου Τομέα.

Για την απόκτηση της ιδιότητας συνεκτιμάται η ολοκλήρωση σπουδών σχετικά με θέματα διοίκησης ολικής 
ποιότητας, η ύπαρξη εν ισχύ πιστοποίησης σε θέματα ποιότητας από αναγνωρισμένο οργανισμό καθώς και 
η εν γένει ενεργή ενασχόληση με θέματα ποιότητας.

2. Τα σχετικά στοιχεία δηλώνονται στην αίτηση συμμετοχής που περιγράφεται στο άρθρο 5 της παρούσας. 
Η τήρηση των ανωτέρω αποτελεί βασική προϋπόθεση για την αξιολόγηση των αιτήσεων από την Ομάδα 
Κεντρικού Συντονισμού του άρθρου 3 της παρούσας.

Άρθρο 3 
Κεντρικός συντονισμός του Κύκλου Ποιότητας

1. Για τον κεντρικό συντονισμό του Κύκλου Ποιότητας συστήνεται με απόφαση του Γενικού Γραμματέα 
Δημόσιας Διοίκησης, Ομάδα Κεντρικού Συντονισμού. Η Ομάδα Κεντρικού Συντονισμού είναι αρμόδια:

α) Για τον προγραμματισμό των στόχων και δράσεων του κύκλου ποιότητας και την υποβολή αναλυτικού 
προγράμματος στην αρχή κάθε έτους,

β) την αξιολόγηση των αιτήσεων και την έγκριση της επιλογής των μελών του κατά το άρθρο 5 της παρούσας,
γ) τη συγκρότηση ομάδων εργασίας εντός του Κύκλου Ποιότητας και την παροχή κατευθύνσεων για τη 

λειτουργία τους κατά το άρθρο 6 της παρούσας,
δ) την παρακολούθηση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του Κύκλου Ποιότητας, υπό την μορφή εξα-

μηνιαίων εκθέσεων και
ε) τον έλεγχο και τη διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας του καθώς και των τεχνολογιών που περιγρά-

φονται στο άρθρο 7 της παρούσας.
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2. Η Ομάδα Κεντρικού Συντονισμού αποτελείται από:
α) Τον Προϊστάμενο της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Οργανώσεων του Υπουργείου Εσωτερικών ως 

Πρόεδρο,
β) ένα ανώτερο στέλεχος, επιπέδου τουλάχιστον Προϊσταμένου Γενικής Διεύθυνσης, από άλλον δημόσιο 

φορέα της κεντρικής Δημόσιας Διοίκησης με αποδεδειγμένη εμπειρία στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, ο 
οποίος αναπληρώνει τον Πρόεδρο, σε περίπτωση απουσίας ή κωλύματος,

γ) τον Προϊστάμενο του Τμήματος Ποιότητας και Προτύπων του Υπουργείου Εσωτερικών,
δ) ένα ανώτερο στέλεχος, επιπέδου τουλάχιστον Διευθυντή, από φορέα της Τοπικής Αυτοδιοίκησης με 

αποδεδειγμένη εμπειρία στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας,
ε) τρία μέλη ΔΕΠ ή ερευνητές εγνωσμένου κύρους με ειδίκευση στην εφαρμογή συστημάτων Ποιότητας 

στη Δημόσια Διοίκηση.
Γραμματειακή υποστήριξη, με ιδιαίτερη μέριμνα την τήρηση των πρακτικών παρέχεται από δύο υπαλλήλους 

του Υπουργείου Εσωτερικών, οι οποίοι ορίζονται με την απόφαση του παρόντος άρθρου.
3. Εντός του Κύκλου Ποιότητας, με απόφαση του Γενικού Γραμματέα Δημόσιας Διοίκησης δύναται να συ-

στήνονται σε συνέχεια σχετικής εισήγησης της Ομάδας Κεντρικού Συντονισμού, ομάδες εργασίας. Οι ομάδες 
αναλαμβάνουν:

α) Τον σχεδιασμό και την εφαρμογή δράσεων σε φορείς που επιλέγουν τον τομέα πολιτικής ή το επίπεδο 
διοίκησης, ώστε να επιτύχουν τα βέλτιστα αποτελέσματα προβολής και εφαρμογής του Κ.Π.Α.,

β) τη διαμόρφωση προτάσεων για βελτίωση της εφαρμογής του Κ.Π.Α. και
γ) την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων από τη δράση τους.
4. Η Ομάδα Κεντρικού Συντονισμού δύναται να προσκαλέσει για συμμετοχή στις συνεδριάσεις του Κύκλου 

Ποιότητας πρόσωπα/στελέχη/επιστήμονες, που έχουν αποδεδειγμένα εξειδίκευση σε ένα επιστημονικό πε-
δίο και πάντοτε σε μία ad hoc βάση, σύμφωνα με τις εκάστοτε ανάγκες λειτουργίας του συνόλου του Κύκλου 
Ποιότητας.

Άρθρο 4 
Μητρώο Υποψηφίων Μελών του Κύκλου Ποιότητας

Το Τμήμα Ποιότητας και Προτύπων του Υπουργείου Εσωτερικών τηρεί Μητρώο Υποψηφίων Μελών για 
τον Κύκλο Ποιότητας.

Σκοπός του Μητρώου Υποψήφιων Μελών του Κύκλου Ποιότητας είναι η δημιουργία ενός καταλόγου 
ενδιαφερομένων, οι οποίοι/ες θα μπορούν να επιλεγούν μέσω της τεχνογνωσίας και της επιστημονικής εξει-
δίκευσης/επαγγελματικής εμπειρίας τους, ως μέλη του Κύκλου Ποιότητας, σύμφωνα με τη διαδικασία του 
άρθρου 5 της παρούσας.

Κατά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο Μητρώο τηρούνται τα οριζόμενα στον 
Γενικό Κανονισμό (Ε.Ε.) 2016/679, τον ν. 4624/2019 (Α’ 45) και την εκπονηθείσα μελέτη εκτίμησης αλγοριθμικού 
αντικτύπου.

Άρθρο 5 
Διαδικασία ένταξης μελών

Η διαδικασία ένταξης των μελών στον Κύκλο Ποιότητας γίνεται ως ακολούθως:
α) Υποβολή αίτησης συμμετοχής από τους/τις ενδιαφερόμενους/ες, σύμφωνα με το Υπόδειγμα στο Παράρ-

τημα της παρούσας, η οποία συνοδεύεται από τα απαραίτητα δικαιολογητικά/έγγραφα σε ψηφιακή μορφή 
που τεκμηριώνουν την πλήρωση των κριτηρίων ένταξης, όπως αυτά ορίζονται στο άρθρο 2 της παρούσας.

Η αίτηση υποβάλλεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο Τμήμα Ποιότητας και Προτύπων, σε οποιαδή-
ποτε χρονική στιγμή του έτους, και, εφόσον πληρούνται τα κριτήρια του άρθρου 2 της παρούσας, εντάσσεται 
στο Μητρώο Υποψήφιων Μελών του Κύκλου Ποιότητας.

β) Σε συνέχεια σχετικής εισήγησης του Τμήματος Ποιότητας και Προτύπων, η Ομάδα Κεντρικού Συντονισμού, 
η οποία είναι αρμόδια για την αξιολόγηση των αιτήσεων, συνεδριάζει τουλάχιστον δύο (2) φορές ετησίως 
για τον σκοπό αυτόν και αποφασίζει για την αποδοχή ή την απόρριψη των υποψηφιοτήτων, σύμφωνα με τις 
διατάξεις περί λειτουργίας συλλογικών οργάνων κατά τα άρθρα 13-15 του ν. 2690/1999 (Α’ 45).

γ) Σε περίπτωση αποδοχής, ο υποψήφιος λαμβάνει σχετική ενημέρωση και αποκτά την ιδιότητα του μέ-
λους, η οποία έχει τριετή διάρκεια, με δυνατότητα ανανέωσης κατόπιν νέας αξιολόγησης και απόφασης της 
Ομάδας Κεντρικού Συντονισμού.
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Άρθρο 6 
Αρμοδιότητες και υποχρεώσεις μελών

Τα μέλη του Κύκλου Ποιότητας:
α) Συμμετέχουν στις τακτικές συνεδριάσεις, που πραγματοποιούνται ανά εξάμηνο, με αντικείμενο την 

αποτίμηση της πορείας του Κύκλου Ποιότητας, τον καθορισμό στόχων και την ανταλλαγή καλών πρακτικών. 
Έκτακτες συνεδριάσεις μπορούν να συγκαλούνται κατόπιν απόφασης της Ομάδας Κεντρικού Συντονισμού 
ομόφωνα για ειδικά θέματα.

β) Συμβάλλουν με προτάσεις, μελέτες και ανταλλαγή εμπειριών στην ενίσχυση της εφαρμογής του Κ.Π.Α., 
υποβάλλοντας τουλάχιστον μία (1) έκθεση ανά εξάμηνο με αποτίμηση του έργου τους, η οποία δημοσιεύεται 
στην επίσημη ιστοσελίδα του Υπουργείου Εσωτερικών.

γ) Συμμετέχουν ενεργά σε δράσεις επιμόρφωσης, ανταλλαγής γνώσης και ανάπτυξης εργαλείων Διοίκησης 
Ολικής Ποιότητας.

Άρθρο 7 
Τεχνολογικό πλαίσιο λειτουργίας

1. Η λειτουργία του Κύκλου Ποιότητας υποστηρίζεται μέσω αξιοποίησης Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών. Κεντρικό εργαλείο αποτελεί ειδική πλατφόρμα δικτύωσης και ανταλλαγής πρακτικών, η οποία 
διασφαλίζει τη συνεχή επικοινωνία, τη συνεργασία, την ανταλλαγή γνώσης μεταξύ των μελών του Κύκλου 
Ποιότητας και των ομάδων εργασίας καθώς και τον αποτελεσματικότερο συντονισμό της λειτουργίας τους.

2. Συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης δύνανται να αξιοποιούνται, εφόσον η χρήση τους αποσκοπεί, στην 
επιλογή κατάλληλων φορέων του Δημοσίου για στοχευμένες δράσεις, στη βελτιστοποίηση της προβολής, 
αναγνωρισιμότητας και εφαρμογής του Κ.Π.Α., καθώς και στην ανάπτυξη εργαλείων για την ενίσχυση της 
αποτελεσματικότητας του Κύκλου Ποιότητας.

Άρθρο 8 
Έναρξη ισχύος

Η ισχύς της παρούσας αρχίζει από τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
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ΑΔΤ/ Διαβατήριο:  
Τηλέφωνο Επικοινωνίας:  
Ηλεκτρονική Διεύθυνση (e-mail):  

Μέρος Β΄: Στοιχεία Εργασίας 
Επάγγελμα:  
Μέλος ΔΕΠ: ΝΑΙ/ ΟΧΙ  
Επιστημονικό πεδίο/ Γνωστικό αντικείμενο:  
Φορέας απασχόλησης/ Επωνυμία Εργοδότη:  
Τηλέφωνο Επικοινωνίας:  
Ηλεκτρονική Διεύθυνση (email):  
Μέρος Γ΄: Σπουδές    
Τίτλος Σπουδών:  
Εκπαιδευτικό Ίδρυμα:  
Σχολή/ Τμήμα:  
Χώρα:   
Ημερομηνία Κτήσης:  
Μέρος Δ΄: Επαγγελματική εμπειρία/Εξειδίκευση σχετική με την 
εφαρμογή του ΚΠΑ και λοιπών συστημάτων Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας καθώς και την εισαγωγή σύγχρονων συστημάτων 
διοίκησης 
(αναφέρονται με χρονική σειρά) 
Φορέας Απασχόλησης/ Επωνυμία Εργοδότη:  
Θέση:  
Αντικείμενο Εργασίας:  
Διάρκεια Απασχόλησης (σε έτη/ μήνες):  
Βεβαίωση Εργοδότη:  ΝΑΙ/ ΟΧΙ  
Μέρος Ε΄: Εφαρμογή του Συστήματος Ορθής και Ολοκληρωμένης 
Εφαρμογής του ΚΠΑ στον φορέα του υποψηφίου: ΝΑΙ/ΟΧΙ 
Μέρος ΣΤ΄: Έρευνες/ Μελέτες/ Συγγραφικό Έργο/ Δημοσιεύσεις σε 
σχέση με το Κ.Π.Α, τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και την εισαγωγή 
σύγχρονων συστημάτων διοίκησης 
(αναφέρονται με χρονική σειρά) 
Τίτλος/ Θέμα:  
Φορέας Υλοποίησης:  
Φορέας Ανάθεσης:  
Εκδοτικός Οίκος:  
Χρονολογία Δημοσίευσης:  
Αντικείμενο/Σύντομη περίληψη:  
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Μέρος Ζ΄: Πρόσθετες Πιστοποιήσεις/ Επιμορφώσεις σε θέματα 
ποιότητας 
Τίτλος:   
Εκπαιδευτικό Ίδρυμα:  
Γνωστικό Πεδίο/ Τομέας:  
Ημερομηνία Κτήσης:   
Μέρος Η΄ (προαιρετικό): Συμπληρωματικά Στοιχεία 

Γιατί θέλω να συμμετέχω στον κύκλο ποιότητας. Τι επιθυμώ να 
πετύχω από τη συμμετοχή μου 

(σύντομο κείμενο, μέχρι 300 λέξεις)  

……….. 

Σημείωση: Μπορεί να υποβληθεί και σχετικό Παράρτημα με επιπλέον στοιχεία  (π.χ. εκθέσεις, 
διακρίσεις, συμμετοχές σε διαγωνισμούς, βραβεία, κ.ά.) 
 

 
Μέρος Θ΄: Δήλωση Πρόθεσης Συμμετοχής 
Ο/ Η υπογράφων/ ουσα … με την παρούσα δηλώνω την πρόθεση συμμετοχής μου ως μέλους του 
Κύκλου Ποιότητας Δημοσίων Οργανώσεων, σύμφωνα με τη σχετική απόφαση του Υπουργείου 
Εσωτερικών.       

       …. (Τόπος Ημερομηνία) … 

                                     Υπογραφή 

 
 Σημειώσεις για την υποβολή: 

 Η αίτηση συνοδεύεται από τα αναγκαία δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν τα ανωτέρω. 
Ελλιπείς αιτήσεις δεν αξιολογούνται 

 Κατά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα τηρούνται τα οριζόμενα στον 
Γενικό Κανονισμό (Ε.Ε.) 2016/679, τον ν. 4624/2019 και την εκπονηθείσα μελέτη εκτίμησης 
αλγοριθμικού αντικτύπου 

 
Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 4 Μαΐου 2026

Η Υφυπουργός

ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΓΙΑΝΝΗ

Καποδιστρίου 34, 104 32 Αθήνα 
Τηλ. Κέντρο 210 5279000

Αποστολή εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ  
στην ηλεκτρονική διεύθυνση https://eservices.et.gr

*02025040505260006*
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