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Τροποποίηση του Οργανισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνίων και Ταχυδρομείων όπως 
αυτός έχει εγκριθεί με την ΑΠ ΕΕΤΤ 996/08/22-6-2021 (Β’ 3367).

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Έχοντας υπόψη:
α’. Τον ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α’ 184),

β’. τον ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες 
διατάξεις» (Α’ 82),

γ’. τον ν. 4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και άλλες διατάξεις» (Α’ 44),

δ’. τον ν. 4622/2019 «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια της Κυβέρνησης, των κυβερ-
νητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» (Α’ 133), και ιδίως το άρθρο20 αυτού,

ε’. τον ν. 3959/2011«Προστασία του ελεύθερου ανταγωνισμού» (Α’ 93),
στ’. τον Κώδικα Κατάστασης Δημοσίων Πολιτικών Διοικητικών Υπαλλήλων και Υπαλλήλων Ν.Π.Δ.Δ. 

(ν. 3528/2007, Α’ 26),
ζ’. τον ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/

ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α’ 143),
η’. τον ν. 4354/2015 «Διαχείριση των μη εξυπηρετούμενων δανείων, μισθολογικές ρυθμίσεις και άλλες επεί-

γουσες διατάξεις εφαρμογής της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων» 
(Α’ 176),

θ’. τoν ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κα-
νονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσω-
μάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» (Α’ 137),

ι’. τον ν. 4440/2016 «Ενιαίο Σύστημα Κινητικότητας στη Δημόσια Διοίκηση και την Τοπική Αυτοδιοίκηση, 
υποχρεώσεις των προσώπων που διορίζονται στις θέσεις των άρθρων 6 και 8 του ν. 4369/2016, ασυμβίβαστα 
και πρόληψη των περιπτώσεων σύγκρουσης συμφερόντων και λοιπές διατάξεις» (Α’ 224),

ια’. τον ν. 4795/2021 «Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου του Δημόσιου Τομέα, Σύμβουλος Ακεραιότητας στη 
δημόσια διοίκηση και άλλες διατάξεις για τη δημόσια διοίκηση και την τοπική αυτοδιοίκηση» (Α’ 62),

ιβ’. τον ν. 4492/2017 «Διακίνηση και εμπορία νωπών και ευαλλοίωτων αγροτικών προϊόντων και άλλες 
διατάξεις» (Α’ 156), και ιδίως το άρθρο 18,

ιγ’. την υπ’ αρ. 62189/18-10-2001 κοινή υπουργική απόφαση «Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης της 
ΕΕΤΤ» (Β’ 1391),

ιδ’. Την υπ’ αρ. 69452/1995 υπουργική απόφαση «Κανονισμός Εσωτερικής Λειτουργίας της ΕΕΤΤ» (Β’ 505),
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ιε’. την υπ’ αρ. 237/084/03-12-2001 απόφαση ΕΕΤΤ «Κανονισμός Διαχείρισης Δαπανών της ΕΕΤΤ και Παροχή 
σχετικών Εξουσιοδοτήσεων» (Β’ 1701),

ιστ’. το π.δ. 410/1988 «Κωδικοποίηση σε ενιαίο κείμενο των διατάξεων της κείμενης νομοθεσίας, που 
αφορούν το προσωπικό με σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου του Δημοσίου, των Οργανισμών Τοπικής Αυτο-
διοίκησης και των λοιπών Νομικών Προσώπων Δημοσίου Δικαίου» (Α’ 191),

ιζ’. την από 10 Νοεμβρίου 2017 και με την υπό στοιχεία ΔΙΔΑΔ/Φ.35.49/2356/οικ.38996 (ΑΔΑ: 60Β0465ΧΘΨ-
ΠΗΗ) εγκύκλιο του Υπουργείου Διοικητικής Ανασυγκρότησης,

ιη’. το άρθρο 51Β του ν. 2121/1993 «Πνευματική ιδιοκτησία, συγγενικά δικαιώματα και πολιτιστικά θέματα» 
(Α’ 25), περί της προστασίας προηγουμένως αδημοσίευτων έργων,

ιθ’. το άρθρο 66Ε του ν. 2121/1993 (Α’ 25), που αφορά στην καταπολέμηση της διαδικτυακής πειρατείας, 
όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 48 ν. 4821/2021 «Εκσυγχρονισμός του Ελληνικού Κτηματολογίου, νέες 
ψηφιακές υπηρεσίες και ενίσχυση της ψηφιακής διακυβέρνησης και άλλες διατάξεις» (Α’ 134),

κ’. το άρθρο 36Α του ν. 4689/2020 «Ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία των Οδηγιών (ΕΕ) 2016/800, 
2017/1371, 2017/541, 2016/1919, 2014/57/ΕΕ, κύρωση του Μνημονίου Διοικητικής Συνεργασίας μεταξύ του 
Υπουργείου Δικαιοσύνης της Ελληνικής Δημοκρατίας και του Υπουργείου Δικαιοσύνης και Δημόσιας Τάξεως 
της Κυπριακής Δημοκρατίας, τροποποιήσεις του ν. 3663/2008 (Α’ 99) προς εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 
2018/1727 και άλλες διατάξεις.» (Α’ 103), που αφορούν στην απενεργοποίηση διαδικτυακού περιεχομένου 
που αποτελεί δημόσια υποκίνηση σε τέλεση τρομοκρατικού εγκλήματος,

κα’. τον ν. 5270/2026 «Ρυθμίσεις για το ανθρώπινο δυναμικό του δημοσίου τομέα, τις Οργανώσεις της 
Κοινωνίας των Πολιτών, την ενίσχυση της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, το Εθνικό Μητρώο Ζώων Συντροφιάς και 
λοιπές διατάξεις» (Α’ 9), ιδίως το άρθρο 39,

κβ’. τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/2065 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 19ης Οκτωβρίου 
2022 σχετικά με την ενιαία αγορά ψηφιακών υπηρεσιών και την τροποποίηση της οδηγίας 2000/31/ΕΚ (Πράξη 
για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες),

κγ’. τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/1925 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 14ης Σεπτεμβρίου 
2022 σχετικά με διεκδικήσιμες και δίκαιες αγορές στον ψηφιακό τομέα και για την τροποποίηση των οδηγιών 
(ΕΕ) 2019/1937 και (ΕΕ) 2020/1828 (Πράξη για τις Ψηφιακές Αγορές),

κδ’. τον Κανονισμό (ΕΕ) 2021/784 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 
2021 σχετικά με την πρόληψη της διάδοσης τρομοκρατικού περιεχομένου στο διαδίκτυο,

κε’. την Οδηγία (ΕΕ) 2019/790 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Απριλίου 2019, 
για τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και τα συγγενικά δικαιώματα στην ψηφιακή ενιαία αγορά και την 
τροποποίηση των οδηγιών 96/9/ΕΚ και 2001/29/ΕΚ,

κστ’. τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1309 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με μέτρα 
μείωσης του κόστους ανάπτυξης δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών gigabit, την τροποποίηση του κανο-
νισμού (ΕΕ) 2015/2120 και την κατάργηση της οδηγίας 2014/61/ΕΕ (κανονισμός για τις υποδομές gigabit),

κζ’. τον ν. 5099/2024 «Λήψη μέτρων για την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 19ης Οκτωβρίου 2022 σχετικά με την ενιαία αγορά ψηφιακών υπηρε-
σιών και την τροποποίηση της Οδηγίας 2000/31/ΕΚ  “Πράξη για τις ψηφιακές υπηρεσίες” και άλλες διατάξεις» 
(Α’ 48), ιδίως το άρθρο 11 παρ. 1 και 2, που προστέθηκαν,

κη’. τον ν. 5067/2023 «Εφαρμογή διατάξεων του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2021 σχετικά με την πρόληψη της διάδοσης τρομοκρατικού περιεχο-
μένου στο διαδίκτυο και λοιπές ρυθμίσεις του Υπουργείου Δικαιοσύνης» (Α’ 189),

κθ’. τον ν. 4996/2022 «Καθορισμός κανόνων σχετικά με την άσκηση των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτη-
σίας και των συγγενικών δικαιωμάτων που ισχύουν για ορισμένες επιγραμμικές μεταδόσεις ραδιοτηλεοπτικών 
οργανισμών και αναμεταδόσεις τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών προγραμμάτων, με τη διατήρηση υψηλού 
επιπέδου προστασίας των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας και των συγγενικών δικαιωμάτων στην ψη-
φιακή ενιαία αγορά και με το δικαίωμα του δημόσιου δανεισμού και την αναπαραγωγή πρόσθετου αντιτύπου 
από μη κερδοσκοπικές βιβλιοθήκες ή αρχεία Τροποποίηση ν. 2121/1993 και ν. 4481/2017 - Ενσωμάτωση των 
Οδηγιών (ΕΕ) 2019/789, (ΕΕ) 2019/790 και 2006/115/ΕΚ» (Α’ 218),

λ’. τον Κώδικα Δικηγόρων (ν. 4194/2013, Α’ 208), ιδίως το Κεφάλαιο Ε’, Τμήμα Α’,
λα’. την υπ’ αρ. οικ. 41020/819/25.09.2012 κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, 

Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων και Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής «Καθορισμός των 
τεχνικών προδιαγραφών για τα εσωτερικά δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του άρθρου 30 
(εσωτερικές ηλεκτρικές εγκαταστάσεις) του Κτιριοδομικού Κανονισμού» (Β’ 2776) όπως τροποποιήθηκε με τις 
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υπό στοιχεία 53538 ΕΞ 2023 (Β’ 7037) και 13328 ΕΞ 2024 (Β’ 2535) κοινές αποφάσεις των Υπουργών Περιβάλ-
λοντος και Ενέργειας και Ψηφιακής Διακυβέρνησης,

λβ’. την υπ’ αρ. 1004/40/30.8.2021 απόφαση ΕΕΤΤ «Κανονισμός Λειτουργίας της Εθνικής Επιτροπής Τηλε-
πικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ)» (Β’ 4660),

λγ’. την υπ’ αρ. 996/008/22.06.2021 απόφαση ΕΕΤΤ «Έγκριση Οργανισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπι-
κοινωνιών και Ταχυδρομείων» (Β’ 3367),

λδ’. την υπ’ αρ. 1142/21/10-02-2025 απόφαση ΕΕΤΤ «Προσθήκη νέας οργανικής μονάδας και τροποποίηση 
της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών του Οργανισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
όπως αυτός έχει εγκριθεί με την υπό στοιχεία ΑΠ ΕΕΤΤ 996/08/22.6.2021 απόφαση.» (Β’ 1280),

λε’. τα υπ’  αρ. 1730/18-10-2024, 1789/31-10-2024, 1845/6-11-2025, 66/14-1-2025, 82/15-1-2025, 
96/17-1-2025, 46/13-1-2025, 129/24-01-25, 129/24-1-2025, 128/24-5-2025, 122/23-1-2025, 117/22-01-2025, 
115/22-1-2025 Υπηρεσιακά Σημειώματα των Προϊσταμένων Οργανικών Μονάδων της ΕΕΤΤ, το από 28-1-2025 
μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Προϊσταμένου του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου και το από 9/1/2025 
ηλεκτρονικό μήνυμα της Ομάδας Εργασίας που συστάθηκε με την υπ’ αρ. 1114/18/3.6.2024 απόφαση ΕΕΤΤ.

λστ’. το γεγονός ότι οι διατάξεις της παρούσας δεν αφορούν σε διοικητική διαδικασία για την οποία υπάρχει 
υποχρέωση καταχώρισης στο ΕΜΔΔ - ΜΙΤΟΣ.

λζ’. το γεγονός ότι η παρούσα κανονιστική πράξη δεν προκαλεί δαπάνη στον κρατικό προϋπολογισμό, 
ούτε στον προϋπολογισμό της ΕΕΤΤ,

λη’. την υπ’ αρ. 39047/01-07-2026 εισήγηση της αρμόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ,
και κατόπιν προφορικής εισήγησης του Προέδρου της ΕΕΤΤ, Καθηγητή Κωνσταντίνου Μασσέλου, απο-

φασίζει:
1. Τροποποιεί την υπ’ αρ. 996/008/22.06.2021 απόφαση ΕΕΤΤ «Έγκριση Οργανισμού της Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων» (Β’ 3367) και εγκρίνει τον νέο Οργανισμό ως ακολούθως:

Κεφάλαιο Α 
Μορφή, Αποστολή, Διοίκηση/Ολομέλεια και Διάρθρωση της ΕΕΤΤ

Άρθρο 1 
Μορφή και Αποστολή της ΕΕΤΤ

1. Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (εφεξής «ΕΕΤΤ»), η οποία συστάθηκε δυνάμει των 
διατάξεων του ν. 2246/1994 (Α’ 172), είναι ανεξάρτητη διοικητική αρχή με έδρα την Αθήνα, απολαμβάνει πλήρη 
διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια κατά την εκτέλεση των καθηκόντων που υπάγονται στην αρμοδιότητά 
της σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία. Υπόκειται σε κοινοβουλευτικό έλεγχο σύμφωνα με τον 
Κανονισμό της Βουλής, δεν έχει νομική προσωπικότητα και παρίσταται αυτοτελώς ενώπιον των Δικαστηρίων. 
Τα Μέλη της ΕΕΤΤ απολαύουν προσωπικής και λειτουργικής ανεξαρτησίας κατά την άσκηση των καθηκόντων 
τους και δεσμεύονται μόνο από το νόμο και τη συνείδησή τους.

2. Η ΕΕΤΤ αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή σε θέματα παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και συναφών υπηρεσιών και φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, καθώς και στα 
θέματα του τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Επίσης, η ΕΕΤΤ έχει 
οριστεί ως «Συντονιστής ψηφιακών υπηρεσιών» της Ελλάδας.

3. Αποστολή της ΕΕΤΤ τυγχάνει ο έλεγχος, η ρύθμιση και η εποπτεία των αγορών των ανωτέρω πεδίων 
αρμοδιότητάς της, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις των ν. 4727/2020 (Α’ 184), ν. 4070/2012 (Α’ 82), 
ν. 4053/2012 (Α’ 44), ν. 3959/2011 (Α’ 93), των άρθρων 101 και 102 ΣΛΕΕ, καθώς και του Κανονισμού (ΕΚ) 1/2003 
της 16ης Δεκεμβρίου 2002, για την εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού που προβλέπονται στα άρθρα 81 
και 82 της συνθήκης, ν. 5099/2024 (Α’ 48), ν. 5067/2023, (Α’ 189), ν. 4996/2022, (Α’ 218), όπως ισχύουν.

4. Επίσης, αποτελεί όργανο εκπροσώπησης της Ελλάδας ενώπιον των σχετικών Ευρωπαϊκών και Διεθνών 
φορέων.

Άρθρο 2 
Διοίκηση/Ολομέλεια της ΕΕΤΤ

1. Η Ολομέλεια της ΕΕΤΤ αποτελείται από εννέα (9) Μέλη, εκ των οποίων ένας είναι Πρόεδρος και δύο Αντι-
πρόεδροι, ο ένας αρμόδιος για τους τομείς ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ψηφιακών υπηρεσιών και ο άλλος 
για τον τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στις διατάξεις 
της παρ. 2 του άρθρου 6 του ν. 4070/2012, όπως ισχύει.

2. Τα Όργανα Διοίκησης της ΕΕΤΤ είναι:



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 4463/21.07.202647676

2.1. Η Ολομέλεια της ΕΕΤΤ ασκεί το σύνολο των κανονιστικών, ρυθμιστικών, εποπτικών και διοικητικών 
αρμοδιοτήτων των άρθρων 113 του ν. 4727/2020, 12 του ν. 4070/2012, 5 του ν. 5067/2023, 4 του ν. 5099/2024, 
όπως ισχύουν, ενώ κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο τρίτο εδάφιο της παρ. 3 του άρθρου 11 του ν. 4070/2012, 
δύναται να ασκεί και την αρμοδιότητα της έκδοσης ατομικών διοικητικών πράξεων, παράλληλα με τον Πρόεδρο 
ή τα Μέλη της ή μέλη του προσωπικού της ΕΕΤΤ, στους οποίους έχει μεταβιβαστεί η σχετική αρμοδιότητα με 
προηγούμενη απόφαση της ΕΕΤΤ.

2.2. Επιπλέον, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στον Κανονισμό Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ, όπως 
εκάστοτε ισχύει, η Ολομέλεια της ΕΕΤΤ πραγματοποιεί την οικονομική διαχείριση των εσόδων της ΕΕΤΤ, εγκρί-
νοντας κάθε δαπάνη με αποφάσεις της που εκτελούνται από το Οικονομικό Τμήμα της ΕΕΤΤ. Η Ολομέλεια της 
ΕΕΤΤ δύναται να εξουσιοδοτεί τον Πρόεδρο ή τους Αντιπροέδρους για την έγκριση οποιασδήποτε δαπάνης 
εμπίπτει στις διατάξεις του Κανονισμού Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ. Η Ολομέλεια δύναται, επίσης, με 
απόφασή της να αναθέτει στα Μέλη της ΕΕΤΤ ή σε μέλη του προσωπικού της συγκεκριμένα διαχειριστικά 
καθήκοντα. Επίσης, με απόφαση της Ολομέλειας συστήνονται ειδικοί λογαριασμοί σε Τραπεζικά ιδρύματα, 
όπου κατατίθενται τα έσοδα της ΕΕΤΤ. Η Ολομέλεια της ΕΕΤΤ εγκρίνει στο τέλος κάθε διαχειριστικής χρήσης 
τον απολογισμό και τον ετήσιο ισολογισμό της ΕΕΤΤ.

2.3. Ο Πρόεδρος της ΕΕΤΤ επιλέγεται και διορίζεται κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 6 
του ν. 4070/2012, όπως αυτό ισχύει, και υπηρετεί την ΕΕΤΤ σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στις διατά-
ξεις του ν. 4070/2012 και ιδίως αυτές των άρθρων 6, 8 και 9, όπως ισχύουν. Ο Πρόεδρος της ΕΕΤΤ διευθύνει 
τις συνεδριάσεις της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ και δύναται να ζητά εκτάκτως τη σύγκλησή της κατά τα ειδικότερα 
οριζόμενα στην πρώτη παράγραφο του άρθρου 11 του ν. 4070/2012. Σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις διατάξεις του άρθρου 11, όπως εκάστοτε ισχύουν, ο Πρόεδρος αναλαμβάνει με απόφαση της ΕΕΤΤ συγκε-
κριμένα καθήκοντα διοίκησης ή και διαχείρισης της ΕΕΤΤ, ενώ ομοίως, με απόφαση της ΕΕΤΤ, δύναται να του 
μεταβιβάζεται και η αρμοδιότητα έκδοσης ατομικών διοικητικών πράξεων. Επίσης, ο Πρόεδρος εκπροσωπεί 
την Αρχή έναντι τρίτων, δικαστικώς και εξωδίκως, και ορίζει με πράξη του τους δικαστικούς πληρεξουσίους 
της ΕΕΤΤ στις υποθέσεις της αρμοδιότητάς της. Επιπροσθέτως, καθορίζει τα θέματα της ημερήσιας διάταξης 
της Ολομέλειας και ασκεί χρέη εισηγητή ή ορίζει άλλο μέλος για αυτό. Κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στον 
Κανονισμό Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ, όπως αυτός εκάστοτε ισχύει, ο Πρόεδρος δύναται να εξουσι-
οδοτείται με απόφαση της Ολομέλειας για την έγκριση οποιασδήποτε δαπάνης εμπίπτει στις διατάξεις του 
Κανονισμού Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ. Επίσης, με ειδική εντολή του Προέδρου αναλαμβάνονται τα 
έσοδα της ΕΕΤΤ που έχουν κατατεθεί στους ειδικούς λογαριασμούς των Τραπεζικών ιδρυμάτων. Επιπροσθέτως, 
ο Πρόεδρος της ΕΕΤΤ στο τέλος κάθε διαχειριστικής χρήσης μεριμνά για τη σύνταξη του απολογισμού και του 
ετήσιου ισολογισμού και τον υποβάλλει για έγκριση στην Ολομέλεια της ΕΕΤΤ.

2.4. Κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στη δεύτερη παράγραφο του άρθρου 6 του ν. 4070/2012, όπως ισχύει, 
εκ των δυο Αντιπροέδρων ο ένας είναι αρμόδιος για τους τομείς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των 
ψηφιακών υπηρεσιών και ο άλλος για τον τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών. Οι Αντιπρόεδροι επι-
λέγονται και διορίζονται κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 6 του ν. 4070/2012 και υπη-
ρετούν την ΕΕΤΤ σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στις διατάξεις του ν. 4070/2012 και ιδίως αυτές των 
άρθρων 6, 8 και 9, όπως ισχύουν. Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 11 του ν. 4070/2012 οι Αντιπρόεδροι 
μετέχουν στις συνεδριάσεις της ΕΕΤΤ για τα θέματα της ημερήσιας διάταξης αναλόγως της αρμοδιότητάς 
τους (ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομικών υπηρεσιών). Επίσης, ο αρμόδιος κάθε φορά Αντιπρόεδρος 
εκπροσωπεί την ΕΕΤΤ έναντι τρίτων, δικαστικώς και εξωδίκως, όταν κωλύεται ο Πρόεδρος. Σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στον Κανονισμό Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ, όπως εκάστοτε ισχύει, οι Αντιπρό-
εδροι δύναται να εξουσιοδοτούνται με απόφαση της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ για την έγκριση οποιασδήποτε 
δαπάνης εμπίπτει στις διατάξεις του Κανονισμού Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ. Επίσης, με ειδική εντολή 
των Αντιπροέδρων αναλαμβάνονται τα έσοδα της ΕΕΤΤ που έχουν κατατεθεί στους ειδικούς λογαριασμούς 
των Τραπεζικών ιδρυμάτων.

Άρθρο 3 
 Διάρθρωση Οργανικών Μονάδων (Διευθύνσεις/Τμήματα)

Η ΕΕΤΤ διαρθρώνεται σε Διευθύνσεις και Τμήματα, ως ακολούθως:
Α	 Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων
-	 Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα
-	 Τμήμα Προστασίας Χρηστών Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
Β	 Διεύθυνση Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών που περιλαμβάνει:
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-	 Τμήμα Ρύθμισης Ταχυδρομικών Θεμάτων
-	 Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα
-	 Τμήμα Προστασίας Χρηστών Ταχυδρομικού Τομέα
Γ	 Διεύθυνση Φάσματος που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Διαχείρισης Φάσματος
-	 Υποδιεύθυνση Εποπτείας & Ελέγχου Φάσματος που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Σχεδιασμού Εποπτείας Φάσματος
-	 Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας
-	  Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Πάτρας
-	 Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Ηρακλείου
-	 Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος
-	 Τμήμα Ραδιοεξοπλισμού
Δ	 Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Εφαρμογών και Δεδομένων
-	 Τμήμα Ανάλυσης Λειτουργιών και Διαδικασιών
-	 Τμήμα Υποδομών και Δικτύων
Ε	 Διεύθυνση Ανταγωνισμού που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης
-	 Τμήμα Εφαρμογής Πολιτικής Ανταγωνισμού
ΣΤ	 Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών που περιλαμβάνει:
-	 Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης
-	 Β’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης
Ζ	 Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης
-	 Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού
-	 Τμήμα Κεντρικής Γραμματείας
-	 Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας
Η	 Διεύθυνση Στρατηγικής και Συντονισμού που περιλαμβάνει:
-	 Τμήμα Παρακολούθησης Τεχνολογικών Εξελίξεων και Ανάπτυξης Πολιτικών
-	 Τμήμα Ανάπτυξης και Διαχείρισης Έργων
-	 Τμήμα Διεθνών Θεμάτων
Θ	 Διεύθυνση Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων
-	 Τμήμα Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων
-	 Τμήμα Εποπτείας Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων
Ι	 Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων
ΚΑ	 Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου
ΚΒ	 Τμήμα Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων
ΚΓ	 Γραμματεία Διοίκησης της ΕΕΤΤ
ΚΔ	 Γραμματεία Ολομέλειας της ΕΕΤΤ
ΚΕ	 Γραφείο Νομικού Συμβούλου
ΚΣΤ	 CISO - Υπεύθυνος Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ)
ΚΖ	 DPO (Data Protection Officer) - Υπεύθυνος Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων

Κεφάλαιο Β 
Αρμοδιότητες Οργανικών Μονάδων (Διευθύνσεις/Τμήματα)

Άρθρο 4  
Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών

1.1 Η Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την αντιμετώπιση κάθε ζητήματος 
σχετικού με τη ρύθμιση, τον έλεγχο και τη συμμόρφωση των επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών προς 
τις ισχύουσες διατάξεις ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

1.2 H Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών συγκροτείται από τρία (3) τμήματα: Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών 
Θεμάτων, Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα και Τμήμα Προστασίας Χρηστών Τηλεπι-
κοινωνιακών Υπηρεσιών.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων είναι:
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2.1 Η εισήγηση για την έκδοση και η σύνταξη σχεδίου κανονιστικών πράξεων για τα θέματα του Κανονι-
σμού Γενικών Αδειών.

2.2 Η συλλογή και αξιολόγηση των στοιχείων των επιχειρήσεων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ αίτηση για 
άσκηση δραστηριοτήτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

2.3 Η τήρηση και επεξεργασία Mητρώου Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, 
που τηρείται στην ΕΕΤΤ και ο έλεγχος αυτού ιδίως σε περιπτώσεις εκκαθαρίσεων.

2.4 Ο έλεγχος και η εποπτεία των παρόχων αναφορικά με την τήρηση των υποχρεώσεων που απορρέουν 
από την εγγραφή τους στο Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών ως προς 
τα τέλη, την επικαιροποίηση των στοιχείων που περιλαμβάνονται στο μητρώο σε συνεργασία με τα αρμόδια 
Τμήματα της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών και της Διεύθυνσης Στρατηγικής και Συ-
ντονισμού, όπου απαιτείται.

2.5 Η εισήγηση για την έγκριση ή την τροποποίηση του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης (Ε.Σ.Α.). Η εισή-
γηση για τη διαχείριση, όπως δέσμευση ή εκχώρηση αριθμών ή ομάδων αριθμών του Ε.Σ.Α. για τη ρύθμιση 
των θεμάτων της προεπιλογής φορέα, καθώς και για τον καθορισμό των τελών εκχώρησης και χρήσης των 
αριθμών. Ο έλεγχος και η εποπτεία των παρόχων αναφορικά με τις υποχρεώσεις τους ως προς την καταβολή 
τελών εκχώρησης και χρήσης αριθμών, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Οικονομικών 
και Διοικητικών Υπηρεσιών, όπου απαιτείται.

2.6 Η διαχείριση του Ε.Σ.Α., η τήρηση και επεξεργασία του Μητρώου Αριθμών και ο έλεγχος και η εποπτεία 
των παρόχων ως προς την επικαιροποίηση των στοιχείων που περιλαμβάνονται στο μητρώο αριθμών.

2.7 Η ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης αναφορικά με το ύψος των οφειλόμενων τελών 
ανά υπόχρεο και ανά κατηγορία τέλους που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.8 Η εισήγηση για την έκδοση ή την τροποποίηση κανονισμών σχετικών με θέματα διαχείρισης ονομάτων 
χώρου (domain name) με κατάληξη σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ, καθώς και η συνολική διαχείριση 
και εποπτεία εφαρμογής των κανονισμών και των καταχωρητών. Ο έλεγχος και η εποπτεία των παρόχων ανα-
φορικά με τις υποχρεώσεις τους ως προς την καταβολή τελών εκχώρησης και χρήσης αριθμών, σε συνεργασία 
με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών, όπου απαιτείται. Η διαχείριση 
κάθε θέματος σχετικού με ονόματα χώρου (domain name) συμπεριλαμβανομένων σχετικών αιτημάτων δη-
μόσιων οργανισμών, κρατικών αρχών και καταχωρούμενων.

2.9 Η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ στην Επιτροπή για την Διαδικτυακή Προσβολή της Πνευματικής Ιδιοκτησίας 
(ΕΔΠΠΙ) και η διαχείριση αιτημάτων της ΕΔΠΠΙ και του Οργανισμού Πνευματικής Ιδιοκτησίας.

2.10 Η εισήγηση για τον ορισμό και ανάλυση αγορών σύμφωνα με το ευρωπαϊκό πλαίσιο σχετικά με τις αγο-
ρές που υπόκεινται σε ex ante ρύθμιση και ο προσδιορισμός των αναγκαίων κανονιστικών υποχρεώσεων στους 
παρόχους που κατέχουν σημαντική ισχύ στην αγορά, καθώς και η εισήγηση για την εξειδίκευση και ο λεπτομε-
ρής προσδιορισμός των τελευταίων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών.

2.11 Η ανάπτυξη οικονομοτεχνικών μοντέλων από την ΕΕΤΤ για τον προσδιορισμό τιμών, στο πλαίσιο 
καθορισμού ρυθμιστικών υποχρεώσεων.

2.12 Η εισήγηση για τον Κανονισμό Πρόσβασης και Διασύνδεσης και τον Κανονισμό Συνεγκατάστασης.
2.13 Η εισήγηση επί θεμάτων σχετικών με τις διαφορές διασύνδεσης ή/και πρόσβασης μεταξύ των επιχει-

ρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών.
2.14 Η εισήγηση του Κανονισμού καθορισμού τελών δικαιωμάτων διέλευσης και η εισήγηση επί θεμάτων 

σχετικών με την επίλυση διαφορών κατά την διαδικασία χορήγησης δικαιωμάτων διέλευσης.
2.15 Η εισήγηση για θέματα που αφορούν την τεχνολογική ουδετερότητα των δικτύων.
2.16 Οι εισηγήσεις σχετικά με την εξειδίκευση του περιεχομένου, την ποιότητα, την προσιτότητα και κάθε 

άλλο ζήτημα σχετικό με την Καθολική Υπηρεσία, όπως:
2.17 Η εισήγηση σχετικά με τα κριτήρια και τη διαδικασία ορισμού παρόχων Καθολικής Υπηρεσίας και η 

μέριμνα για την εκτέλεση της σχετικής απόφασης.
2.18 Η εισήγηση για τον καθορισμό του μηχανισμού χρηματοδότησης της Καθολικής Υπηρεσίας.
2.19 Η εισήγηση σχετικών μέτρων προκειμένου να παρέχεται ισότιμη πρόσβαση για τελικούς χρήστες με 

αναπηρίες.
2.20 Η σχεδίαση, οργάνωση και διενέργεια διαγωνισμών για την εκχώρηση δικαιωμάτων χρήσης ραδιο-

συχνοτήτων σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Φάσματος. Η τήρηση του αρχείου των υποβληθέντων φακέλων, 
καθώς και των σχετικών συμβάσεων παραχώρησης για τις ως άνω περιπτώσεις.

2.21 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.
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2.22 Η μέριμνα για την έκδοση κάθε άλλης κανονιστικής πράξης ή εισήγησης που είναι αναγκαία σύμφωνα 
με την ισχύουσα νομοθεσία περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

2.23 Η εισήγηση σχετικά με την έκδοση γνώμης της ΕΕΤΤ για έργα κρατικών ενισχύσεων στον τομέα των 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και της υποχρέωσης πρόσβασης, διαφάνειας, μη διακριτικής μεταχείρισης και 
ελέγχου τιμών που πρέπει να επιβληθούν στους αναδόχους αυτών.

2.24 Η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσης των παρόχων στους οποίους έχουν εκχωρηθεί δικαιώματα 
χρήσης ραδιοσυχνοτήτων, αναφορικά με την υποχρέωση παροχής πρόσβασης και η επίλυση τυχόν σχετικών 
διαφορών με MVNOs, verticals κ.λπ.

2.25 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

2.26 Ο έλεγχος, μέσω έκδοσης σχετικών κανονισμών και εποπτικών επιτόπιων ελέγχων, της πορείας υλο-
ποίησης (χρονοδιάγραμμα/αρχιτεκτονική/τεχνολογία) από τους παρόχους υποχρεώσεων ανάπτυξης δικτύων 
πρόσβασης σε συγκεκριμένες περιοχές στο πλαίσιο συμμόρφωσης με δεσμευτικές αποφάσεις της ΕΕΤΤ, όπως 
ενδεικτικά η ανάθεση περιοχών για την ανάπτυξη τεχνολογίας Vectoring ή ο ορισμός υπόχρεων παροχής 
Καθολικής Υπηρεσίας.

2.27 Ο προσδιορισμός των περιοδικών στοιχείων που απαιτούνται για την ανάλυση αγορών και την άσκηση 
των αρμοδιοτήτων του Τμήματος ή/και των ειδικών ερωτημάτων για έρευνες αγοράς και η διαβίβασή τους 
στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

2.28 Η ad hoc συλλογή στοιχείων και η διεξαγωγή γεωγραφικών ερευνών, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο, 
για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος. Τα στοιχεία διαβιβάζονται στο Τμήμα Παρακολούθησης 
Αγορών και Τεκμηρίωσης.

2.29 Η ενημέρωση όλων των σχετικών Τμημάτων και Διευθύνσεων της ΕΕΤΤ για την έκδοση κάθε νέου 
Κανονισμού και η παροχή διευκρινιστικών οδηγιών.

2.30 Η συνεργασία με το Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα κατά την προετοιμασία 
των εισηγήσεων αυτού για την έκδοση Κωδίκων Δεοντολογίας, ούτως ώστε να τελούν σε συμφωνία με το 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο.

2.31 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος.

2.32 Η εκ των προτέρων ανάλυση του αντίκτυπου των Κανονισμών που εισηγείται το Τμήμα και η εκ των 
υστέρων αξιολόγησή τους (Regulatory Impact Assessment - RIA και ex post evaluation) σε συνεργασία, όπου 
απαιτείται, με τα αρμόδια Τμήματα και Διευθύνσεις.

2.33 Η οργάνωση και η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, για την αντιμετώ-
πιση των περιπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων 
σοβαρών περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνίων που χρήζουν άμεσης και επείγουσας 
παρέμβασης, με τη διοικητική υποστήριξη της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών (ΔΟΔΥ).

2.34 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.35 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

2.36 Η τήρηση και επεξεργασία Mητρώου Παρόχων Ενδιάμεσων Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των 
παρόχων υπηρεσιών φιλοξενίας) και ο έλεγχος αυτού, σε συνεργασία με το Τμήμα Συντονισμού Ψηφιακών Υπη-
ρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων της Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων.

2.37 Η συλλογή και αξιολόγηση των στοιχείων των επιχειρήσεων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ αίτηση για 
εγγραφή στο Μητρώο Παρόχων Ενδιάμεσων Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των παρόχων υπηρεσιών 
φιλοξενίας), σε συνεργασία με το Τμήμα Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων 
της Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων.

2.38 H συνδρομή του Τμήματος Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων της 
Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων για την εισήγηση για την έκδοση και 
τροποποίηση (εάν απαιτείται) του Κανονισμού Εξειδίκευσης κριτηρίων για τον προσδιορισμό των αμοιβών 
Εκδοτών από Παρόχους Υπηρεσιών Κοινωνίας της Πληροφορίας.

2.39 Η συνδρομή του Τμήματος Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων της 
Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων αναφορικά με την υποστήριξη της έκτακτης 
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Επιτροπής που συστήνει η ΕΕΤΤ για την εφαρμογή της διαδικασίας της παρ. 6 του άρθρου 18 του ν. 4996/2022 
που αφορά στην έκδοση εμπιστευτικής γνωμοδότησης, σε περίπτωση μη επίτευξης συμφωνίας μεταξύ των 
εκδοτών και των παρόχων υπηρεσιών κοινωνίας της πληροφορίας τους αναφορικά με τον προσδιορισμό των 
σχετικών αμοιβών.

2.40 Η εφαρμογή, σε συνεργασία με την Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης, των διαδικασιών του άρ-
θρου 36Α του ν. 4689/2020 που αφορούν στην απενεργοποίηση διαδικτυακού περιεχομένου που αποτελεί 
δημόσια υποκίνηση σε τέλεση τρομοκρατικού εγκλήματος.

2.41 H εφαρμογή των διατάξεων της παρ. 10Α του άρθρου 66Ε του ν. 2121/1993 που αφορούν στην κα-
ταπολέμηση της διαδικτυακής πειρατείας.

2.42 Η εφαρμογή των διατάξεων της υπό στοιχεία 53538 ΕΞ 2023 (Β’ 7037) κοινής απόφασης των Υπουργών 
Περιβάλλοντος και Ενέργειας και Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

2.43 Η παραλαβή συμφωνιών σχετικά με την πρόσβαση σε υπάρχουσα υλική υποδομή, συμπεριλαμβανο-
μένης της συμφωνηθείσας τιμής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2024/1309 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (κανονισμός για τις υποδομές gigabit).

3 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα είναι:
3.1 Η μέριμνα για την τήρηση, κατά την άσκηση των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, της ευρωπαϊκής και εθνικής νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ιδίως των διατάξεων των 
σχετικών νόμων, υπουργικών αποφάσεων και αποφάσεων της ΕΕΤΤ (κανονιστικών και ατομικών διοικητικών 
πράξεων), καθώς και των σχετικών ευρωπαϊκών οδηγιών και κανονισμών.

3.2 Η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσης των υπόχρεων με τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών και η 
σύνταξη των σχετικών εκθέσεων/αναφορών ελέγχων. Οι έλεγχοι εκκινούν είτε αυτεπαγγέλτως είτε στο πλαίσιο 
εξέτασης καταγγελίας και ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

α. Τον έλεγχο της νόμιμης χρήσης των αριθμοδοτικών πόρων από τους δικαιούχους,
β. τον έλεγχο της τήρησης των υποχρεώσεων του Κανονισμού Γενικών Αδειών και των όρων των δικαιω-

μάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων και αριθμοδοτικών πόρων από τις επιχειρήσεις ηλεκτρονικών επικοινωνιών,
γ. τον έλεγχο της συμμόρφωσης των όρων των συμβάσεων παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινω-

νιών με τη νομοθεσία περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών,
δ. τον έλεγχο της τήρησης των υποχρεώσεων των παρόχων που επιβάλλονται στο πλαίσιο της ανάλυσης 

αγορών,
ε. τον έλεγχο της τήρησης των οριζόμενων από τις εγκεκριμένες προσφορές αναφοράς των παρόχων που 

έχουν τις σχετικές υποχρεώσεις,
στ. τον έλεγχο των υποχρεώσεων των παρόχων που αφορούν τους δείκτες ποιότητας των υπηρεσιών τους,
ζ. τον έλεγχο της τήρησης των υποχρεώσεων που επιβάλει ο Εθνικός Κανονισμός Ανοικτού Διαδικτύου 

(ΕΚΑΔ),
η. τον έλεγχο των υποχρεώσεων των παρόχων για την παροχή της φορητότητας αριθμών,
θ. τον έλεγχο τήρησης των υποχρεώσεων παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας από τους εκάστοτε υπόχρεους 

παροχής της και
ι. τον έλεγχο της τήρησης των Κωδίκων Δεοντολογίας που εκδίδει η ΕΕΤΤ.
3.3 Η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσης των παρόχων στους οποίους έχουν εκχωρηθεί δικαιώματα χρή-

σης ραδιοσυχνοτήτων, αναφορικά με υποχρεώσεις ελέγχου τιμών, διακριτικής μεταχείρισης και διαφάνειας.
3.4 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας ηλεκτρονικών επι-

κοινωνιών, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.
3.5 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 

Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών και η υποστήριξη 
της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.6 Η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, για την αντιμετώπιση των πε-
ριπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων σοβαρών 
περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβα-
σης, με τη διοικητική υποστήριξη της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών (ΔΟΔΥ).

3.7 Η εισήγηση για τον καθορισμό των αρχών κοστολόγησης, τιμολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού 
που οφείλουν να τηρούν οι υπόχρεοι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την υλοποίηση των αντίστοιχων 
ρυθμιστικών υποχρεώσεων.

3.8 Η εισαγωγή μηχανισμών ελέγχου των τηρουμένων διαδικασιών στα συστήματα κοστολόγησης και τι-
μολόγησης που χρησιμοποιούν οι υπόχρεοι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ο έλεγχος της ανάπτυξης 
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και της εφαρμογής των κοστολογικών συστημάτων τους με βάση τις αρχές κοστολόγησης, τιμολόγησης και 
λογιστικού διαχωρισμού.

3.9 Ο έλεγχος των τιμολογίων των υπόχρεων παρόχων ως προς τις υποχρεώσεις τιμολόγησης που τους 
έχουν επιβληθεί.

3.10 Η εισήγηση για την ανάπτυξη μοντέλων ελέγχου συμπίεσης περιθωρίου των τιμολογίων παρόχων 
στους οποίους έχει επιβληθεί η υποχρέωση εκ των προτέρων ελέγχου της αποφυγής συμπίεσης περιθωρίου, 
η εφαρμογή των μοντέλων για τον έλεγχο των υποβαλλόμενων τιμολογίων και η υποβολή εισήγησης, εάν 
απαιτείται, με τα αποτελέσματα του ελέγχου.

3.11 Η εισήγηση για τον καθορισμό των αρχών κοστολόγησης της Καθολικής Υπηρεσίας, ο έλεγχος του 
καθαρού κόστους παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας στο πλαίσιο αιτήματος αποζημίωσης που υποβάλλεται 
από τους εκάστοτε υπόχρεους παροχής της, η εξέταση ύπαρξης αθέμιτης επιβάρυνσης και η εισήγηση για 
τον επιμερισμό του καθαρού κόστους παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας.

3.12 Η εισήγηση για τον καθορισμό των αρχών κοστολόγησης και τιμολόγησης των υπηρεσιών των παρό-
χων ηλεκτρονικών επικοινωνιών που έχουν λάβει κρατική ενίσχυση κατόπιν έγκρισης της Ε.Ε., ο έλεγχος των 
τιμών και των υποχρεώσεών τους και η διενέργεια ετήσιων απολογιστικών ελέγχων σε αυτούς, προκειμένου 
να εφαρμοστεί ο μηχανισμός αντιστάθμισης της υπεραπόδοσης (claw back mechanism).

3.13 Η εισήγηση για την έκδοση Κωδίκων Δεοντολογίας που διέπουν την άσκηση δραστηριοτήτων ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων των Υπηρεσιών Πολυμεσικής Πληροφόρησης.

3.14 Η εισήγηση για τον καθορισμό των δεικτών ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και η συμβολή στη διαμόρφωση των λειτουργικών προδιαγραφών των σχετικών μετρητικών 
συστημάτων που χρησιμοποιεί η ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Φάσματος, όπου απαιτείται.

3.15 Η εποπτεία εφαρμογής του Εθνικού Κανονισμού Ανοικτού Διαδικτύου (ΕΚΑΔ) και η εισήγηση για τη 
ρύθμιση των θεμάτων που άπτονται του ανοικτού διαδικτύου (Κανονισμός Ανοικτού Διαδικτύου) σε συνερ-
γασία με τη Διεύθυνση Φάσματος, όπου απαιτείται.

3.16 Η εποπτεία της Εθνικής Βάσης Δεδομένων Αναφοράς για τη Φορητότητα (ΕΒΔΑΦ) και η εισήγηση για 
τη ρύθμιση των θεμάτων της φορητότητας των αριθμών κλήσης.

3.17 Η διαχείριση συμβάντων που έχουν αντίκτυπο στη διαθεσιμότητα ή στην ακεραιότητα δικτύων ή 
υπηρεσιών.

3.18 Σε συνεργασία με το Τμήμα Προστασίας Χρηστών Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών και στο πλαίσιο 
της εξέτασης καταγγελιών καταναλωτών, η συμμετοχή στη διενέργεια σχετικών ελέγχων συμμόρφωσης των 
υπόχρεων παρόχων με τις διατάξεις της νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών που αφορούν την προστασία 
του καταναλωτή και στη σύνταξη των σχετικών εκθέσεων/αναφορών των ελέγχων.

3.19 Η εισήγηση, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών, για την επίλυση 
διαφορών που αναφύονται μεταξύ επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

3.20 Η εξέταση και ο έλεγχος των καταγγελιών επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών και η υποβολή αιτημάτων και κάθε απαραίτητου εγγράφου στο αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών για την εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων για τη διερεύνηση παραβάσεων και η υποστήριξή του 
στη διαδικασία αυτή.

3.21 Η συνεργασία με τους εποπτικούς/ελεγκτικούς φορείς των λοιπών κρατών μελών της Ε.Ε. και με 
ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες εποπτείας και ελέγχου του 
τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

3.22 Η εισήγηση για τη ρύθμιση των θεμάτων των υπηρεσιών εμπιστοσύνης και των εγκατεστημένων στην 
Ελλάδα παρόχων υπηρεσιών εμπιστοσύνης.

3.23 Η εισήγηση για την παροχή έγκρισης ή μη στους παρόχους υπηρεσιών εμπιστοσύνης, κατόπιν αιτήμα-
τός τους και στις υπηρεσίες που ενδιαφέρονται αυτοί να παρέχουν στο καθεστώς των εγκεκριμένων παρόχων, 
καθώς και για την απόσυρση της έγκρισης.

3.24 Ο έλεγχος και η εισήγηση για την έγκριση ή απόρριψη των εκθέσεων αξιολόγησης συμμόρφωσης που 
υποβάλουν οι εγκεκριμένοι πάροχοι υπηρεσιών εμπιστοσύνης.

3.25 Η τήρηση αρχείου (μητρώου) των εγκατεστημένων στην Ελλάδα παρόχων υπηρεσιών εμπιστοσύνης, 
εγκεκριμένων και μη, η τήρηση και δημοσίευση του καταλόγου εμπιστοσύνης (TSL) των εγκεκριμένων παρόχων 
υπηρεσιών εμπιστοσύνης που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα και η σχετική ενημέρωση της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής. Η εισήγηση για την εγγραφή/διαγραφή παρόχων από το αρχείο και τον κατάλογο εμπιστοσύνης (TSL).

3.26 Η μέριμνα για την τήρηση της σχετικής ευρωπαϊκής και εθνικής νομοθεσίας κατά την παροχή των 
υπηρεσιών εμπιστοσύνης και ιδίως, η μέριμνα για την άσκηση των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ ως εποπτικού φο-
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ρέα των υπηρεσιών εμπιστοσύνης, σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου, της 23ης Ιουλίου 2014, όπως εκάστοτε ισχύει, σχετικά με την ηλεκτρονική ταυτοποίηση 
και τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά και την κατάργηση 
της οδηγίας 1999/93/ΕΚ (eIDAS).

3.27 Η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσης με τον Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 (eIDAS) και την εθνική νομοθεσία 
αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών εμπιστοσύνης, οι οποίοι εκκινούν είτε αυτεπαγγέλτως είτε στο πλαίσιο 
εξέτασης καταγγελίας και η σύνταξη των εκθέσεων/αναφορών των ελέγχων. Η εισήγηση για τη συγκρότηση 
συνεργείων ελέγχων και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

3.28 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας που διέπει την παροχή υπηρεσιών εμπιστοσύνης 
και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.29 Η διαχείριση των αναφορών συμβάντων από τους παρόχους υπηρεσιών εμπιστοσύνης.
3.30 Η ενημέρωση των καταναλωτών για θέματα υπηρεσιών εμπιστοσύνης και η διαχείριση σχετικών 

καταγγελιών.
3.31 Η συνεργασία με τους εποπτικούς και ελεγκτικούς φορείς των λοιπών κρατών μελών, καθώς και με 

ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαιτείται, για θέματα που εμπίπτουν 
στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.32 Ο προσδιορισμός των περιοδικών στοιχείων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος και η διαβίβασή τους στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

3.33 Η ad hoc συλλογή στοιχείων, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο, για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος. Τα στοιχεία διαβιβάζονται στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

3.34 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.35 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.36 Η διαβίβαση σε ετήσια βάση στο Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων έκθεσης με τις ανά-
γκες ρυθμιστικών παρεμβάσεων που αναδείχθηκαν κατά τους διενεργηθέντες ελέγχους συμμόρφωσης των 
παρόχων με τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών και σχετικές προτάσεις.

4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Προστασίας Χρηστών Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών είναι:
4.1 Η εκπόνηση/διαμόρφωση πολιτικής αντιμετώπισης και εξυπηρέτησης του καταναλωτή.
4.2 Η συνδρομή, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών, του Συνηγόρου 

του Καταναλωτή, όποτε ζητείται, για την επίλυση διαφορών που αναφύονται μεταξύ επιχειρήσεων ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών και καταναλωτών.

4.3 Η παροχή πληροφοριών και η εισήγηση για την έκδοση συστάσεων της ΕΕΤΤ προς τους καταναλωτές 
για τις εξελίξεις στην αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τα δικαιώματά τους που απορρέουν από τη 
σχετική νομοθεσία.

4.4 Η παραλαβή των αιτημάτων, παραπόνων, καταγγελιών και ερωτήσεων των καταναλωτών, η διερεύνησή 
τους, η περαιτέρω προώθησή τους στις επιχειρήσεις ηλεκτρονικών επικοινωνιών, εφόσον απαιτείται, καθώς 
και η παρακολούθηση των απαντήσεων των παρόχων.

4.5 Η διαμόρφωση των απαντήσεων στις ερωτήσεις των καταναλωτών, όπου απαιτείται.
4.6 Η διαμόρφωση απάντησης προς τον καταγγέλλοντα καταναλωτή, εφόσον δεν ικανοποιηθεί από τις 

απαντήσεις του παρόχου του ή/και προς τον πάροχό του με οδηγίες και συστάσεις, ως αποτέλεσμα της εξέ-
τασης της καταγγελίας/παραπόνου του καταναλωτή, εφόσον κριθεί ότι απαιτείται.

4.7 Η ενημέρωση του καταγγέλλοντα καταναλωτή όταν η καταγγελία/παράπονο δεν εμπίπτει στις αρμο-
διότητες της ΕΕΤΤ και η διαβίβαση των καταγγελιών/παραπόνων στους αρμόδιους φορείς όταν είναι δυνατό.

4.8 Η διερεύνηση, κατά την εξέταση των καταγγελιών/παραπόνων, της συμμόρφωσης των παρόχων ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών με τις διατάξεις της νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών που αφορούν την προ-
στασία του καταναλωτή και η εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της 
Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

4.9 Στο πλαίσιο της εξέτασης καταγγελιών/παραπόνων, η διενέργεια, σε συνεργασία με το Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα, εφόσον αυτό κρίνεται αναγκαίο, ελέγχων συμμόρφωσης των υπόχρε-
ων παρόχων με τις διατάξεις της νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών που αφορούν την προστασία του 
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καταναλωτή και η σύνταξη των σχετικών εκθέσεων/αναφορών ελέγχων. Η εισήγηση για τη συγκρότηση των 
εν λόγω συνεργείων ελέγχων και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

4.10 Η εξαγωγή περιοδικών ή κατόπιν ειδικού αιτήματος, στατιστικών στοιχείων σχετικά με τις υποβληθείσες 
καταγγελίες/παράπονα καταναλωτών.

4.11 Η παροχή στοιχείων σχετικά με τις καταγγελίες/παράπονα καταναλωτών και τις απαντήσεις των 
παρόχων όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο από το Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Τηλεπικοινωνιακού Τομέα για 
περαιτέρω διερεύνηση και αξιολόγησή τους, προκειμένου να αξιοποιηθούν από αυτό κατά την υποβολή 
αιτημάτων εκκίνησης διαδικασιών ακροάσεων.

4.12 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

4.13 Η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, για την αντιμετώπιση των πε-
ριπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένων σοβαρών 
περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβα-
σης, με τη διοικητική υποστήριξη της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών (ΔΟΔΥ).

4.14 Η διαβίβαση σε ετήσια βάση στο Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων έκθεσης με τις ανά-
γκες ρυθμιστικών παρεμβάσεων που αναδείχθηκαν κατά τους διενεργηθέντες ελέγχους συμμόρφωσης των 
παρόχων με τη νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών και η υποβολή σχετικών προτάσεων.

4.15 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

4.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

4.17 Η συμμετοχή στους ελέγχους συμμόρφωσης που οργανώνονται από τα άλλα τμήματα της Διεύθυνσης 
Τηλεπικοινωνιών και αναφέρονται στις παρ. 2.24, 3.2, 3.3 και 3.18.

Άρθρο 5 
Διεύθυνση Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών

1.1 Η Διεύθυνση Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την αντιμετώπιση 
κάθε ζητήματος σχετικού με τη ρύθμιση, τον έλεγχο και τη συμμόρφωση των ταχυδρομικών επιχειρήσεων 
προς τις ισχύουσες διατάξεις.

1.2 H Διεύθυνση Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών συγκροτείται από τρία (3) τμήματα: Τμήμα Ρύθμισης 
Ταχυδρομικών Θεμάτων, Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα και Τμήμα Προστασίας Χρηστών 
Ταχυδρομικού Τομέα.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Ρύθμισης Ταχυδρομικών Θεμάτων είναι:
2.1 Η σύνταξη και εισήγηση κανονιστικών πράξεων για τη ρύθμιση του τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών 

σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.
2.2 Η έκδοση κανονισμών σχετικά με τις γενικές και ειδικές άδειες με τους οποίους ρυθμίζονται ιδίως οι 

όροι παροχής υπηρεσιών υπό καθεστώς γενικής ή ειδικής άδειας, η τροποποίηση των όρων αυτών, καθώς και 
κάθε θέμα σχετικά με την καταβολή τελών από τους φορείς παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών.

2.3 Η έκδοση κανονισμού περί διαδικασιών επίλυσης διαφορών που αναφύονται μεταξύ των φορέων 
παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών, μεταξύ αυτών και των χρηστών, καθώς και περί διαδικασιών εξέτασης 
παραπόνων των χρηστών.

2.4 Η έκδοση κανονισμών σχετικά με την εφαρμογή των εθνικών και κοινοτικών διατάξεων αναφορικά με 
τις υπηρεσίες διασυνοριακής παράδοσης δεμάτων.

2.5 Η έκδοση απόφασης με την οποία καθορίζονται οι προϋποθέσεις διανομής των ταχυδρομικών αντι-
κειμένων, οι πιθανές παρεκκλίσεις και προϋποθέσεις αυτών, καθώς και κάθε σχετικό θέμα.

2.6 Η ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης αναφορικά με το ύψος των οφειλόμενων τελών 
ανά υπόχρεο και ανά κατηγορία τέλους που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.7 Η εγγραφή των προσώπων που πληρούν τις προϋποθέσεις της γενικής άδειας στο τηρούμενο μητρώο 
και η χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, αναστολή, παράταση και ανάκληση ειδικών αδειών καθώς και η 
έγκριση της εκμίσθωσης, της παραχώρησης χρήσης, της μεταβίβασης ή συνεκμετάλλευσης των αδειών

2.8 Η διαχείριση των θεμάτων των Γενικών και Ειδικών Αδειών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών.
2.9 Η εισήγηση για τη χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, αναστολή, παράταση, ανάκληση και κατάργηση 

των Ειδικών Αδειών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών.
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2.10 Ο έλεγχος και η τήρηση Μητρώου Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων κατόχων Γενικών και Ειδικών Αδειών. 
Ο έλεγχος και η εποπτεία των παρόχων αναφορικά με την τήρηση των υποχρεώσεων που απορρέουν από την 
εγγραφή τους στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων κατόχων Γενικών και Ειδικών Αδειών ως προς τα τέλη, 
την επικαιροποίηση των στοιχείων που περιλαμβάνονται στο Μητρώο σε συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα 
της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών και της Διεύθυνσης Ανταγωνισμού, όπου απαιτείται.

2.11 Η εξέταση, είτε αυτεπαγγέλτως είτε κατόπιν αιτήματος του αρμόδιου Υπουργού, των βασικών τεχνικών, 
οικονομικών και κοινωνικών παραμέτρων λειτουργίας ταχυδρομικών υπηρεσιών και η εισήγηση στον αρμόδιο 
Υπουργό για τη λήψη - των κατά περίπτωση - ενδεικνυόμενων μέτρων για την απρόσκοπτη και αποδοτική 
λειτουργία και ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς.

2.12 Η διατύπωση γνώμης προς το αρμόδιο υπουργείο για:
2.12.1 τις προϋποθέσεις, τα κριτήρια επιλογής και τη διαδικασία καθορισμού του φορέα παροχής ταχυ-

δρομικών υπηρεσιών, ο οποίος θα παρέχει την καθολική υπηρεσία,
2.12.2 τους όρους για τη διασφάλιση των βασικών απαιτήσεων σχετικά με την παροχή ταχυδρομικών 

υπηρεσιών,
2.12.3 τις υπηρεσίες που εμπίπτουν στην καθολική υπηρεσία και μπορεί να εγκρίνονται ειδικοί όροι και 

προϋποθέσεις για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών σε άτομα τυφλά ή με σοβαρά προβλήματα όρασης
2.13 Η εισήγηση σχετικά με την παροχή της Καθολικής Υπηρεσίας, τον καθορισμό του μηχανισμού χρη-

ματοδότησής της και η μέριμνα για την εκτέλεση των σχετικών αποφάσεων.
2.14 Η ρύθμιση θεμάτων προστασίας των χρηστών στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών και η έκ-

δοση απόφασης για τον καθορισμό της μέγιστης κατ’ αποκοπήν αποζημίωση (συμπεριλαμβανόμενης της 
αποζημίωσης για ηθική βλάβη) για πλημμελή παροχή υπηρεσιών ή αδικαιολόγητη διακοπή της υπηρεσίας 
προς τους χρήστες.

2.15 Η παροχή οδηγιών και συστάσεων σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα της ταχυ-
δρομικής αγοράς.

2.16 Η συνεργασία με το Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα και Προστασίας καταναλωτών 
κατά την προετοιμασία των εισηγήσεων αυτού για την έκδοση Κωδίκων Δεοντολογίας, ούτως ώστε να τελούν 
σε συμφωνία με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο.

2.17 Η έγκριση των περιοχών εγκατάστασης των γραμματοθυρίδων και των άλλων αυτόματων μηχανη-
μάτων για την παραλαβή και παράδοση ταχυδρομικών αντικειμένων

2.18 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας ταχυδρομείων, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

2.19 Η άσκηση διαιτητικών αρμοδιοτήτων προς επίλυση διαφορών μεταξύ φορέων παροχής ταχυδρομικών 
υπηρεσιών, βάσει συνυποσχετικού διαιτησίας επί θεμάτων που ανάγονται στην εφαρμογή του ν. 4053/2012, 
ως ισχύει.

2.20 Η ανακοίνωση των προδιαγραφών ποιότητας της καθολικής υπηρεσίας και η κοινοποίησή τους στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η κοινοποίηση της ταυτότητας του φορέα παροχής καθολικής υπηρεσίας στην Ευρω-
παϊκή Επιτροπή και η ενημέρωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με τα μέτρα που έχουν ληφθεί για την 
εξασφάλιση της καθολικής υπηρεσίας.

2.21 Η εισήγηση των κατά περίπτωση αναγκαίων μέτρων για την απρόσκοπτη και αποδοτική λειτουργία 
και ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς.

2.22 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας ταχυδρομικών υπηρεσιών και η υποστήριξη της 
επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

2.23 Η εκ των προτέρων ανάλυση του αντίκτυπου των Κανονισμών που εισηγείται το Τμήμα και η εκ των 
υστέρων αξιολόγησή τους (Regulatory Impact Assessment - RIA και ex post evaluation) σε συνεργασία, όπου 
απαιτείται, με τα αρμόδια Τμήματα και Διευθύνσεις.

2.24 Ο προσδιορισμός των περιοδικών στοιχείων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος και η διαβίβασή τους στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

2.25 Η ad hoc συλλογή στοιχείων, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο, για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος. Τα στοιχεία διαβιβάζονται στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

2.26 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.27 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
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τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

2.28 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.29 Η έγκριση της χρήσης ΣμηΕΑ για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών από ταχυδρομική επιχείρηση.
2.30 Η συνεργασία με άλλες αρμόδιες υπηρεσίες και την Αρχή Πολιτικής Αεροπορίας για την εισήγηση 

προς το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης που αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 12α του ν. 4053/2012.
2.31 Η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, με τη διοικητική υποστήριξη της 

ΔΟΔΥ για την αντιμετώπιση των περιπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία για την ταχυδρομική αγορά, 
συμπεριλαμβανομένων σοβαρών περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων και Ταχυμετα-
φορών που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβασης.

3 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα και Προστασίας καταναλω-
τών είναι:

3.1 Η επίβλεψη της εφαρμογής του νομικού και κανονιστικού πλαισίου και η αποστολή αυτεπαγγέλτως ή 
κατόπιν αιτήματος άλλης αρμόδιας ελληνικής αρχής ή αρχής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αιτιολογημένες οδηγίας ή 
σύστασης σε πρόσωπα ή επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών.

3.2 Η εξέταση, αυτεπάγγελτα ή μετά από αίτημα του αρμόδιου Υπουργείου των βασικών τεχνικών, οικο-
νομικών και κοινωνικών παραμέτρων λειτουργίας ταχυδρομικών υπηρεσιών και η εισήγηση στο αρμόδιο 
Υπουργείο για τη λήψη - των κατά περίπτωση - ενδεικνυόμενων μέτρων για την απρόσκοπτη και αποδοτική 
λειτουργία και ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς.

3.3 Ο έλεγχος της παροχής και του κόστους της Καθολικής Υπηρεσίας. Η παρακολούθηση της τήρησης 
χωριστών λογαριασμών για κάθε υπηρεσία της Καθολικής Υπηρεσίας και η εισήγηση της έγκρισης του σχε-
τικού κοστολογικού συστήματος.

3.4 Ο έλεγχος και αξιολόγηση των τιμολογίων του φορέα παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (ΦΠΚΥ) σε σχέση 
με το κόστος τους σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία.

3.5 Η σύνταξη και η εισήγηση του Κώδικα Δεοντολογίας που διέπει την άσκηση των ταχυδρομικών δρα-
στηριοτήτων.

3.6 Η έκδοση Κανονισμού σχετικά με τον προσδιορισμό αντικειμενικών τρόπων κοστολόγησης, οι οποίοι 
εφαρμόζονται στο εσωτερικό λογιστικό σύστημα του φορέα παροχής Καθολικής Υπηρεσίας.

3.7 Η έκδοση σε τακτά διαστήματα σχετικής βεβαίωσης για τη συμμόρφωση του λογιστικού συστήματος 
του φορέα παροχής Καθολικής Υπηρεσίας προς τη νομοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

3.8 Η τήρηση λεπτομερών στοιχείων για το λογιστικό σύστημα του φορέα παροχής Καθολικής Υπηρεσίας 
και η αποστολή τους στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή μετά από αίτησή της.

3.9 Ο καθορισμός του τρόπου υπολογισμού του καθαρού κόστους της Καθολικής Υπηρεσίας, σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία.

3.10 Ο έλεγχος του καθαρού κόστους παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας στο πλαίσιο αιτήματος αποζημί-
ωσης που υποβάλλεται από τον εκάστοτε υπόχρεο παροχής της, η εξέταση ύπαρξης αθέμιτης επιβάρυνσης, 
καθώς και η εισήγηση για τον επιμερισμό του καθαρού κόστους παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας.

3.11 Η εισήγηση για τα κριτήρια ελέγχου ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών Καθολικής Υπηρεσίας 
και ο έλεγχος της ποιότητας τους. Η εκπόνηση/σύνταξη των σχετικών εκθέσεων/αναφορών και η εισήγηση 
για τη διερεύνηση παραβάσεων.

3.12 Η διενέργεια ετήσιου αντικειμενικού ελέγχου της ποιότητας της καθολικής υπηρεσίας από ανεξάρτητο 
φορέα, σύμφωνα με τα πρότυπα που έχει καθορίσει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, και η δημοσίευση των αποτελε-
σμάτων του ελέγχου.

3.13 Ο έλεγχος των φορέων παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών αναφορικά με τη συμμόρφωσή τους 
με τους όρους της άδειας που τους χορηγήθηκε και με το εάν εξακολουθούν να πληρούν τις προϋποθέσεις 
εγγραφής τους στο μητρώο.

3.14 Ο έλεγχος της συμμόρφωσης των παρόχων ταχυδρομικών υπηρεσιών προς τους όρους αδειοδότησής 
τους και η εισήγηση για διερεύνηση παραβάσεων. Οι έλεγχοι εκκινούν είτε αυτεπαγγέλτως είτε στο πλαίσιο 
εξέτασης καταγγελίας και ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

α. Τον έλεγχο της ορθής χρήσης του Ειδικού Συστήματος Παρακολούθησης και Εντοπισμού (ΕΣΠΕΤΑ) και 
του Συνοδευτικού Δελτίου Αποστολής (ΣΥΔΕΤΑ),

β. τον έλεγχο της της τήρησης του Χάρτη Υποχρεώσεων προς τον Καταναλωτή,
γ. τον έλεγχο της καταβολής των τελών, καθώς και του ορθού υπολογισμού αυτών,
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δ. τη διερεύνηση παράνομης δραστηριότητας λόγω διαγραφής ή κατόπιν καταγγελίας.
ε. τον έλεγχο τήρησης των υποχρεώσεων παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας από τους εκάστοτε υπόχρεους 

παροχής της και
στ. τον έλεγχο της τήρησης των Κωδίκων Δεοντολογίας που εκδίδει η ΕΕΤΤ.
3.15 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 

Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας ταχυδρομικών υπηρεσιών και η υποστήριξη της 
επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.16 Η αξιολόγηση των τιμολογίων των διασυνοριακών μεμονωμένων δεμάτων, σύμφωνα με τη σχετική 
ευρωπαϊκή και ελληνική νομοθεσία.

3.17 Ο προσδιορισμός των περιοδικών στοιχείων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος και η διαβίβασή τους στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

3.18 Η ad hoc συλλογή στοιχείων όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του 
Τμήματος. Τα στοιχεία διαβιβάζονται στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης.

3.19 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας ταχυδρομείων, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

3.20 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.21 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.22 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.23 Η σύνταξη εισήγησης με την αρωγή του αρμόδιου Τμήματος της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών 
για την ετήσια πρόβλεψη για το ύψος του Καθαρού Κόστους της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στο 
πλαίσιο αιτήματος προκαταβολής του καθαρού κόστους παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας 
από τον ΦΠΚΥ.

3.24 Η οργάνωση του κανονιστικού πλαισίου διαχείρισης παραπόνων και καταγγελιών της ΕΕΤΤ για τους 
χρήστες και τους παρόχους της ταχυδρομικής αγοράς, συμπεριλαμβανομένης της αυτοματοποιημένης υπο-
βολής οδηγιών και προτάσεων στους ταχυδρομικούς παρόχους όταν αποδεικνύεται σαφώς η καθυστερημένη 
επίδοση του ταχυδρομικού αντικειμένου.

3.25 Η οργάνωση και η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, με τη διοικητική 
υποστήριξη της ΔΟΔΥ για την αντιμετώπιση των περιπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία για την ταχυ-
δρομική αγορά, συμπεριλαμβανομένων σοβαρών περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων 
και Ταχυμεταφορών που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβασης.

4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Προστασίας Χρηστών Ταχυδρομικού Τομέα είναι:
4.1 Η εισήγηση για τη λήψη μέτρων επίλυσης διαφορών που αναφύονται μεταξύ ταχυδρομικών επιχει-

ρήσεων και μεταξύ αυτών και των χρηστών, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών.

4.2 Ο έλεγχος για τη διασφάλιση της προστασίας των δικαιωμάτων των χρηστών ταχυδρομικών υπηρεσιών, 
η εξέταση καταγγελιών χρηστών και ταχυδρομικών επιχειρήσεων για παραβάσεις της ταχυδρομικής νομοθε-
σίας και η εισήγηση διενέργειας ακρόασης για την εξέταση ενδεχόμενης επιβολής κυρώσεων.

4.3 Η εκπόνηση/διαμόρφωση βελτιωτικών προτάσεων προς τις ταχυδρομικές επιχειρήσεις με γνώμονα την 
εξυπηρέτηση των χρηστών αξιοποιώντας παράπονα, πορίσματα ελέγχων και λοιπή διαθέσιμη πληροφόρηση 
που έχει περιέλθει στην Αρχή με βάση και τα όσα προβλέπονται στο άρθρο 14 του ν. 4053/2012 ως ισχύει.

4.4 Η παροχή πληροφοριών προς τους χρήστες για θέματα που αφορούν στα δικαιώματά τους ως προς 
τη χρήση ταχυδρομικών υπηρεσιών, στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ.

4.5 Η εισήγηση για την έκδοση συστάσεων της ΕΕΤΤ προς τους χρήστες για τις εξελίξεις στον τομέα ταχυ-
δρομικών υπηρεσιών και τα δικαιώματά τους αναφορικά με αυτές.

4.6 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας ταχυδρομικών υπηρεσιών και η υποστήριξη της 
επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

4.7 Η συνδρομή, σε συνεργασία με το Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα και το αρμόδιο 
Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών, του Συνηγόρου του Καταναλωτή, καθώς και όλων των συναρμό-
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διων φορέων, όποτε ζητείται, για την επίλυση διαφορών που αναφύονται μεταξύ ταχυδρομικών επιχειρήσεων 
και χρηστών.

4.8 Η παραλαβή των αιτημάτων, παραπόνων, καταγγελιών και ερωτήσεων των χρηστών, η διερεύνησή 
τους, η περαιτέρω προώθησή τους στις ταχυδρομικές επιχειρήσεις, εφόσον απαιτείται, η παρακολούθηση 
των απαντήσεων και η διερεύνηση της συμμόρφωσης των επιχειρήσεων με τις διατάξεις του Κανονισμού 
Γενικών και Ειδικών Αδειών, καθώς και η παρακολούθηση και η αξιολόγηση των απαντήσεων των ταχυδρο-
μικών επιχειρήσεων.

4.9 Η υποβολή εισήγησης προς τον Προϊστάμενο της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών της 
ΕΕΤΤ για την καταχώρηση/θέση παραπόνων στο αρχείο παραπόνων της ΕΕΤΤ κατά τα οριζόμενα στην ΕΕΤΤ 
υπ’ αρ.1135/4/2-12-2024. Τήρηση του σχετικού αρχείου παραπόνων σε ηλεκτρονική μορφή. Η κατά περίπτω-
ση κοινοποίηση της απόφασης καταχώρησης/θέσης στο αρχείο παραπόνων της ΕΕΤΤ στον υποβάλλοντα το 
παράπονο ή/και στην εμπλεκόμενη ταχυδρομική επιχείρηση εφόσον δεν υπήρξε πρότερη ενημέρωση με 
ηλεκτρονικό ή έντυπο τρόπο από την ΕΕΤΤ.

4.10 Η διαμόρφωση των απαντήσεων στις ερωτήσεις των χρηστών.
4.11 Η διαμόρφωση απάντησης προς τον υποβάλλοντα παράπονο χρήστη, εφόσον δεν ικανοποιηθεί από 

τις απαντήσεις της ταχυδρομικής επιχείρησης του ή/και προς την επιχείρηση με οδηγίες και συστάσεις, ως 
αποτέλεσμα της εξέτασης της καταγγελίας/παραπόνου του χρήστη, εφόσον κριθεί ότι απαιτείται.

4.12 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης του κανονιστικού πλαισίου, στο 
εύρος των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

4.13 Η διαβίβαση καταγγελιών/παραπόνων που δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ στους αρμό-
διους δημόσιους φορείς.

4.14 Η διαβίβαση σε ετήσια βάση στο Τμήμα Ρύθμισης Ταχυδρομικών Θεμάτων έκθεσης με τις ανάγκες 
ρυθμιστικών παρεμβάσεων, που αναδείχθηκαν κατά την ανάλυση των καταγγελιών που υπεβλήθησαν στην 
ΕΕΤΤ και η υποβολή σχετικών προτάσεων.

4.15 Η εξαγωγή περιοδικών ή κατόπιν ειδικού αιτήματος, στατιστικών στοιχείων σχετικά με τις υποβληθείσες 
καταγγελίες/παράπονα καταναλωτών.

4.16 Η συμμετοχή στους ελέγχους συμμόρφωσης που οργανώνονται από τα άλλα 2 Τμήματα της Διεύθυνσης
4.17 Η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, με τη διοικητική υποστήριξη της 

ΔΟΔΥ, για την αντιμετώπιση των περιπτώσεων που ορίζονται από τη νομοθεσία για την ταχυδρομική αγορά, 
συμπεριλαμβανομένων σοβαρών περιπτώσεων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων και Ταχυμετα-
φορών που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβασης.

4.18 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

4.19 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

4.20 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

Άρθρο 6 
Διεύθυνση Φάσματος

1.1 Η Διεύθυνση Φάσματος είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την αντιμετώπιση κάθε ζητήματος σχετικού 
με τη ρύθμιση, διαχείριση και εποπτεία του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, την αδειοδότηση κατασκευών κεραι-
ών και την άσκηση των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ σε θέματα ραδιοεξοπλισμού, καθώς και για την έγκριση των 
προγραμμάτων επιφυλακής που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων των μονάδων της Διεύθυνσης.

1.2 Η Διεύθυνση Φάσματος συγκροτείται από το Τμήμα Διαχείρισης Φάσματος, την Υποδιεύθυνση Εποπτείας 
και Ελέγχου Φάσματος και το Τμήμα Ραδιοεξοπλισμού.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Διαχείρισης Φάσματος είναι:
2.1 Η εισήγηση για τη χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, αναστολή, παράταση, ανάκληση και κατάρ-

γηση των αδειών κατασκευής κεραιών σταθμών στην ξηρά, συμπεριλαμβανομένων των ραδιοτηλεοπτικών, 
στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων που αναφέρονται στον ν. 4635/2019, όπως εκάστοτε ισχύει. Η εφαρμογή της 
κείμενης νομοθεσίας σχετικά με τις δηλώσεις κατασκευών κεραιών των ραδιοφωνικών σταθμών.

2.2 Η εισήγηση για την έκδοση κάθε αναγκαίας κανονιστικής πράξης για την άσκηση των προαναφερόμενων 
αρμοδιοτήτων, η οποία περιλαμβάνει ιδίως τη διαδικασία χορήγησης της άδειας κατασκευής κεραίας, τους 
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όρους συνεγκατάστασης ή από κοινού χρήσης ευκολιών, τις προϋποθέσεις ταυτοποίησης της κάθε κατασκευ-
ής κεραίας η οποία έχει αδειοδοτηθεί ή δηλωθεί στην ΕΕΤΤ, τις διαδικασίες τροποποίησης ή ανάκλησης των 
αδειών και κάθε σχετικού θέματος, συμπεριλαμβανομένων της χρήσης ηλεκτρονικών μέσων για την άσκηση 
των προαναφερόμενων αρμοδιοτήτων.

2.3 Η εισήγηση για την έκδοση Αποφάσεων της ΕΕΤΤ προς τα αρμόδια Υπουργεία για την έκδοση των 
σχετιζόμενων με την αδειοδότηση κατασκευών κεραιών υπουργικών αποφάσεων.

2.4 Η εκπόνηση μελετών για κάθε θέμα σχετικό με την αδειοδότηση κατασκευών κεραιών στην ξηρά.
2.5 Η τήρηση και διαχείριση του Μητρώου Κεραιών και του Συστήματος Ηλεκτρονικής Υποβολής αιτήσεων 

κατασκευών κεραιών (ΣΗΛΥΑ).
2.6 Η εισήγηση για τη χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, αναστολή, παράταση, μεταβίβαση, κοινή χρήση, 

χρονομίσθωση, ανάκληση και κατάργηση ή περιορισμό των μεμονωμένων δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφά-
σματος και χρήσης ραδιοεξοπλισμού για τα δίκτυα αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ

2.7 Η εισήγηση για τη χορήγηση μεμονωμένων δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφάσματος και χρήσης ραδι-
οεξοπλισμού για σκοπούς ερευνητικούς, πειραματικούς, πιλοτικής λειτουργίας και επίδειξης ή αντίστοιχους 
σκοπούς, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφάσματος επίγειας ψηφιακής ευρυεκπο-
μπής, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ, και η συνεργασία με φορείς για την ανάπτυξη καινοτόμων 
ασύρματων δικτύων και εν γένει για την προαγωγή της έρευνας και της καινοτομίας σε θέματα ασύρματων 
επικοινωνιών σε εθνικό επίπεδο.

2.8 Η εισήγηση για την έκδοση Κανονισμών οι οποίοι ρυθμίζουν κάθε θέμα σχετικό με τη χορήγηση με-
μονωμένων δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων ή ζωνών ραδιοσυχνοτήτων, ιδίως τη διαδικασία και τις 
προϋποθέσεις καθορισμού των ραδιοσυχνοτήτων για τις οποίες απαιτούνται ατομικά δικαιώματα χρήσης, τους 
όρους και τις προϋποθέσεις υπό τους οποίους χορηγούνται τα ατομικά δικαιώματα χρήσης, πότε ανακαλείται 
η απόφαση αυτή, τους όρους χρήσης και εκμετάλλευσης του ατομικού αυτού δικαιώματος, περιλαμβανομέ-
νων και των όρων που αφορούν στη μεταβίβαση ή εκμίσθωση ή χρήση ραδιοσυχνοτήτων, ή μέρους αυτών, 
οι οποίες έχουν εκχωρηθεί ή απονεμηθεί και την ανάκληση των σχετικών αποφάσεων. Εισηγείται για την 
διενέργεια δημόσιας διαβούλευσης για κάθε θέμα σχετικό με τις αρμοδιότητές του.

2.9 Η εκπόνηση μελετών για την οικονομική αξία του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και η εισήγηση για την 
έκδοση κανονισμών και τη ρύθμιση κάθε σχετικού θέματος με τα τέλη εκχώρησης και χρήσης ραδιοφάσματος.

2.10 Η εισήγηση για την έκδοση του Κανονισμού Όρων Χρήσης του ραδιοφάσματος, με τον οποίο κα-
θορίζονται, μεταξύ άλλων, και οι ραδιοσυχνότητες ή οι ζώνες ραδιοσυχνοτήτων για τις οποίες απαιτείται η 
χορήγηση μεμονωμένου δικαιώματος χρήσης ραδιοφάσματος στα πλαίσια της κείμενης νομοθεσίας, καθώς 
και για τους όρους χρήσης του ραδιοφάσματος στο πλαίσιο της γενικής άδειας.

2.11 Η εισήγηση για την έκδοση Οδηγιών και συστάσεων για θέματα διαχείρισης φάσματος και για τα θέματα 
των περιπτώσεων των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 153 του ν. 4727/2020, όπως εκάστοτε ισχύουν.

2.12 Η υποστήριξη του αρμόδιου για θέματα ηλεκτρονικών επικοινωνιών Υπουργείου σε θέματα διεθνούς 
συντονισμού του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και η σχετική συνεργασία για θέματα διαχείρισης ραδιοφάσμα-
τος αρμοδιότητάς του, συμπεριλαμβανομένων των κρατικών δικτύων. Η εισήγηση για την παροχή γνώμης 
της ΕΕΤΤ προς το αρμόδιο Υπουργείο στα πλαίσια του άρθρου 145 του ν. 4727/2020, όπως εκάστοτε ισχύει.

2.13 Η διαχείριση των ραδιοσυχνοτήτων ή των ζωνών του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, των οποίων την 
ευθύνη κατέχει η ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας.

2.14 Η τήρηση και η διαχείριση του Εθνικού Μητρώου Ραδιοσυχνοτήτων. Η εισήγηση αναφορικά με τον 
καθορισμό των απαιτήσεων του Μητρώου σύμφωνα με τα οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία.

2.15 Η ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης αναφορικά με το ύψος των οφειλόμενων τελών 
ανά υπόχρεο και ανά κατηγορία τέλους που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.16 Η διενέργεια μελετών για την εκτίμηση της γεωγραφικής κάλυψης των ασύρματων δικτύων ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, σύμφωνα με τις δυνατότητες των διαθέσιμων τεχνικών εργαλείων.

2.17 Η εκπόνηση μελετών και ο έλεγχος της διαθεσιμότητας των ραδιοσυχνοτήτων σε συγκεκριμένες 
ζώνες για κάθε υπηρεσία ραδιοεπικοινωνιών, καθώς και η εισήγηση για θέματα σχεδιασμού (radiofrequency 
planning) και διάθεσης του ραδιοφάσματος σε εθνικό επίπεδο για τα δίκτυα που εμπίπτουν στις αρμοδιότη-
τες της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με την Υποδιεύθυνση Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος, καθώς και τους λοιπούς 
εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς.

2.18 Η εισήγηση για τον σχεδιασμό, την οργάνωση και τη διενέργεια διαγωνισμών, αναφορικά με τη χο-
ρήγηση δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφάσματος υπό περιορισμό σε συνεργασία με τις συναρμόδιες Οργανικές 
Μονάδες της ΕΕΤΤ, καθώς και ο καθορισμός των τεχνικών όρων των δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων 
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των όρων κάλυψης και ποιότητας υπηρεσίας. Ο έλεγχος της πληρότητας και της τεκμηρίωσης του τεχνικού 
τμήματος των φακέλων που υποβάλλονται στα πλαίσια των διαγωνισμών και η εισήγηση για την διαθεσιμό-
τητα των ραδιοσυχνοτήτων και τη χορήγηση των δικαιωμάτων χρήσης μεμονωμένων ραδιοσυxνοτήτων ή 
ζωνών ραδιοσυχνοτήτων.

2.19 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

2.20 Η εφαρμογή του Εθνικού Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων (Ε.Κ.Κ.Ζ.Σ) και η συνεργασία 
με τα συναρμόδια Υπουργεία για την αναθεώρησή του.

2.21 Η τήρηση του αρχείου των εξαμηνιαίων αναφορών (roll-out) των εταιρειών κινητών επικοινωνιών για 
κάλυψη και αναβάθμιση δικτύων (χρήση φάσματος, επενδύσεις κ.λπ.).

2.22 Η συγκέντρωση στοιχείων για θέματα διαχείρισης φάσματος που είναι απαραίτητα για τις διαδικασίες 
διεθνούς συντονισμού. Η συνεργασία με διεθνείς φορείς σχετικά με ζώνες ή συχνότητες που έχουν ανατεθεί 
διεθνώς για συγκεκριμένη χρήση.

2.23 Η συνεργασία με την αρμόδια Οργανική μονάδα για την έκδοση του κανονισμού δεικτών ποιότητας 
για θέματα που άπτονται των δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφάσματος.

2.24 Η συμμετοχή σε κλιμάκια ελέγχου που συγκροτούνται στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της Διεύθυνσης 
Φάσματος.

2.25 Η συμμετοχή σε κλιμάκια επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό και η εισήγηση για τον προγραμματισμό αυτών, με τη διοικητική υποστήριξη 
της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών (ΔΟΔΥ).

2.26 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.27 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

2.28 Παρακολουθεί την ορθή λειτουργία και συνεργάζεται με την αρμόδια Διεύθυνση για κάθε θέμα σχετι-
κό με τα Συστήματα Διαχείρισης Φάσματος και του Συστήματος Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων (ΣΗΛΥΑ), 
συμπεριλαμβανομένης της διασύνδεσής τους με άλλα συστήματα.

2.29 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώπηση 
της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.30 Η συμμετοχή σε κλιμάκια επιθεώρησης, με την ιδιότητα της αδειοδοτούσας Υπηρεσίας για κατασκευές 
κεραιών στην ξηρά, για κατασκευές που πρόκειται να πραγματοποιηθούν εν μέρει ή στο σύνολό τους σε περι-
οχές του εθνικού καταλόγου του Ευρωπαϊκού Οικολογικού Δικτύου NATURA 2000, σύμφωνα με τις προβλέψεις 
του άρθρου 20 παρ. 7 του ν. 4014/11 ως ισχύει τροποποιημένος

2.31 Η συμμετοχή σε χρηματοδοτούμενα προγράμματα/έργα (εθνικά ή διεθνή) συναφή με τον τομέα των 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών.

3 H Υποδιεύθυνση Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος είναι αρμόδια για το συντονισμό, την εποπτεία και την 
αποτελεσματική και εύρυθμη λειτουργία των έξι (6) τμημάτων που περιλαμβάνει, ήτοι του Τμήματος Σχεδια-
σμού Εποπτείας Φάσματος, των Τμημάτων Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Πάτρας και 
Ηρακλείου και του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος, καθώς και για την εισήγηση για τον 
προγραμματισμό των κλιμακίων επιφυλακής που απαιτούνται για τον έλεγχο και την εποπτεία του φάσματος.

3.1 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Σχεδιασμού Εποπτείας Φάσματος είναι:
3.1.1 Η εποπτεία και ο έλεγχος της χρήσης του φάσματος με τη χρήση των σταθερών σταθμών εποπτείας 

(συμπεριλαμβανομένων του Σταθμού Εποπτείας Φάσματος Δορυφορικών Εκπομπών και του Σταθμού Εποπτεί-
ας Φάσματος HF που λειτουργούν υπό την ευθύνη του εν λόγω Τμήματος) για θέματα με εθνικό ή υπερεθνικό 
χαρακτήρα, όπου αυτό απαιτείται, σε συνεργασία με τα τμήματα εποπτείας και ελέγχου φάσματος.

3.1.2 Η εισήγηση, σύμφωνα με τους κείμενους κανονισμούς της ΕΕΤΤ, για τον καθορισμό των δεικτών 
ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών συστημάτων κινητών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, σε συνεργασία 
με το Τμήμα Διαχείρισης Φάσματος για τα θέματα που άπτονται των δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων, 
καθώς και η παραμετροποίηση των σχετικών μετρητικών συστημάτων που θα χρησιμοποιηθούν για την υλο-
ποίηση των μετρητικών εκστρατειών. Ο σχεδιασμός των σχετικών μετρητικών εκστρατειών σε συνεργασία με 
τα Τμήματα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Πάτρας και Ηρακλείου. Η επεξεργασία 
των αποτελεσμάτων και η εισήγηση για τη δημοσίευση αυτών.
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3.1.3 Η εφαρμογή του κανονισμού ουδετερότητας πρόσβασης στο διαδίκτυο (Net Neutrality) και η τροπο-
ποίηση αυτού, εάν απαιτηθεί, αναφορικά με τα δίκτυα κινητών επικοινωνιών και η συνεργασία με τα Τμήματα 
Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος για μετρήσεις ελέγχου αυτού.

3.1.4 Ο σχεδιασμός των πρωτοκόλλων μετρήσεων, διαδικασιών ανάλυσης μετρητικών δεδομένων και δι-
αδικασιών ελέγχων σε συνεργασία με τα Τμήματα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας, Θεσσαλονίκης, 
Πάτρας και Ηρακλείου.

3.1.5 Ο σχεδιασμός μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος εθνικού χαρακτήρα σε συνεργασία με 
τα Τμήματα Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Πάτρας και Ηρακλείου και η εποπτεία 
και ο συντονισμός της υλοποίησης αυτών.

3.1.6 Η συνεργασία, με ακαδημαϊκά και ερευνητικά ιδρύματα, καθώς και με φορείς άλλων χωρών με σκοπό τη 
μελέτη χρήσης και εποπτείας του πόρου του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων εντός καθορισμένου σχετικού πλαισίου.

3.1.7 Η διαχείριση και ανάλυση των στοιχείων των μετρητικών εκστρατειών σε εθνικό επίπεδο, με στόχο την 
εκμετάλλευση της πληροφορίας αυτής για τη βελτιστοποίηση της εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων.

3.1.8 Η παροχή συνδρομής στο Τμήμα Διαχείρισης Φάσματος για την επεξεργασία και ανάλυση μετρήσεων 
που λαμβάνονται από τα Συστήματα Εποπτείας Φάσματος.

3.1.9 Η τήρηση βάσης δεδομένων με τα στοιχεία των παραβάσεων σχετικά με τη χρήση του φάσματος 
ραδιοσυχνοτήτων και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών. Η δημοσίευση των αποτελεσμάτων της επο-
πτείας σε ετήσια βάση.

3.1.10 Η συμμετοχή σε κλιμάκια ελέγχου για θέματα εποπτείας φάσματος στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
της Υποδιεύθυνσης Φάσματος, όποτε τούτο κρίνεται απαραίτητο.

3.1.11 Η συμμετοχή σε κλιμάκια επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της Υποδιεύθυνσης, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό.

3.1.12 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήμα-
τος για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών 
Υπηρεσιών.

3.1.13 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.1.14 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώ-
πηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Αθήνας είναι, για τις Περιφέρειες 
Αττικής, Πελοποννήσου, Στερεάς Ελλάδας, Βορείου Αιγαίου και Νοτίου Αιγαίου:

3.2.1 Η εποπτεία και ο έλεγχος της χρήσης του φάσματος με τη χρήση των σταθερών σταθμών εποπτείας, 
των κινητών σταθμών εποπτείας, των μεταφερόμενων σταθμών εποπτείας, καθώς και του φορητού εξοπλισμού.

3.2.2 Η διενέργεια μετρήσεων για την κατάληψη ζωνών φάσματος και τη χρήση αυτών, καθώς και η διε-
ρεύνηση παρεμβολών ή εκπομπών χωρίς άδεια και ο τερματισμός τους.

3.2.3 Η πρόσβαση στο Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων και το ΣΗΛΥΑ (συμπεριλαμβανομένων των κει-
μένων των Αποφάσεων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων) και η χρήση τους με σκοπό την 
ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων κατάληψης φάσματος και των αυτοψιών σε κατασκευές κεραιών.

3.2.4 Η ενημέρωση της βάσης δεδομένων της παραγράφου 3.1.9, καθώς και η παροχή πληροφοριών για 
την κατάληψη του φάσματος.

3.2.5 Η διερεύνηση καταγγελιών σχετικών με τη χρήση φάσματος και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών.
3.2.6 Η διενέργεια αυτοψιών και ελέγχων σε κατασκευές κεραιών στην ξηρά και ο έλεγχος της τήρησης 

των όρων χορήγησης αδειών κατασκευής κεραίας.
3.2.7 Ο έλεγχος της εφαρμογής του Εθνικού Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων και του Κανο-

νισμού Όρων Χρήσης και ο έλεγχος της τήρησης των τεχνικών όρων που περιλαμβάνονται στη χορήγηση 
δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων.

3.2.8 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπη-
ρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας σχετικά με τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 
και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.2.9 Η ενημέρωση των αρμόδιων αρχών για τη διαπίστωση της διάπραξης αυτόφωρων αδικημάτων και 
περαιτέρω η συνδρομή σε διαδικασίες έρευνας και κατάσχεσης του σταθμού εκπομπής ή λήψης ραδιοση-
μάτων, εφόσον ζητηθεί.
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3.2.10 Ο σχεδιασμός και υλοποίηση μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος στην περιοχή αρμοδι-
ότητας του τμήματος και η συνεργασία με τα άλλα τμήματα της υποδιεύθυνσης για την υλοποίηση εθνικών 
μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος.

3.2.11 Η παροχή συνδρομής σε ελέγχους εποπτείας φάσματος εκτός της περιοχής αρμοδιότητας του, 
κατόπιν εντολής του Προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Φάσματος.

3.2.12 Η ad-hoc υποστήριξη λοιπών Τμημάτων της ΕΕΤΤ κατά την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων τους στη 
γεωγραφική περιοχή αρμοδιότητας του τμήματος λαμβάνοντας υπόψη τον τρέχοντα προγραμματισμό ερ-
γασιών αυτού.

3.2.13 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώ-
πηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.2.14 Η συγκρότηση κλιμακίων επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων ενημερώνοντας τη σχετική βάση 
δεδομένων της Υποδιεύθυνσης.

3.2.15 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του συνόλου του μετρητικού εξο-
πλισμού και των οχημάτων, που χρησιμοποιεί το τμήμα και η σχετική διαβίβασή τους στο Τμήμα Συντήρησης 
Υποδομών Εποπτείας Φάσματος.

3.2.16 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του τμήμα-
τος για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών 
Υπηρεσιών.

3.2.17 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.3 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Θεσσαλονίκης είναι, για τις Περιφέρειες 
Κεντρικής Μακεδονίας, Δυτικής Μακεδονίας, Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης και Θεσσαλίας:

3.3.1 Η εποπτεία και ο έλεγχος της χρήσης του φάσματος με τη χρήση των σταθερών σταθμών εποπτείας, 
των κινητών σταθμών εποπτείας, των μεταφερόμενων σταθμών εποπτείας καθώς και του φορητού εξοπλισμού.

3.3.2 Η διενέργεια μετρήσεων για την κατάληψη ζωνών φάσματος και τη χρήση αυτών, καθώς και η διε-
ρεύνηση παρεμβολών ή εκπομπών χωρίς άδεια και ο τερματισμός τους.

3.3.3 Η πρόσβαση στο Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων και το ΣΗΛΥΑ (συμπεριλαμβανομένων των κει-
μένων των Αποφάσεων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων) και η χρήση τους με σκοπό την 
ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων κατάληψης φάσματος και των αυτοψιών σε κατασκευές κεραιών.

3.3.4 Η ενημέρωση της βάσης δεδομένων της παρ. 3.1.9, καθώς και η παροχή πληροφοριών για την κατά-
ληψη του φάσματος.

3.3.5 Η διερεύνηση καταγγελιών σχετικών με τη χρήση φάσματος και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών.
3.3.6 Η διενέργεια αυτοψιών και ελέγχων σε κατασκευές κεραιών στην ξηρά και ο έλεγχος της τήρησης 

των όρων χορήγησης αδειών κατασκευής κεραίας.
3.3.7 Ο έλεγχος της εφαρμογής του Εθνικού Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων και του Κανονι-

σμού Όρων Χρήσης και ο έλεγχος της τήρησης των όρων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων.
3.3.8 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 

Υπηρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας σχετικά με τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνο-
τήτων και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία 
αυτήν.

3.3.9 Η ενημέρωση των αρμόδιων αρχών για τη διαπίστωση της διάπραξης αυτόφωρων αδικημάτων και 
περαιτέρω η συνδρομή σε διαδικασίες έρευνας και κατάσχεσης του σταθμού εκπομπής ή λήψης ραδιοση-
μάτων, εφόσον ζητηθεί.

3.3.10 Ο σχεδιασμός και υλοποίηση μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος στην περιοχή αρμοδι-
ότητας του Τμήματος και η συνεργασία με τα άλλα Τμήματα της Υποδιεύθυνσης για την υλοποίηση εθνικών 
μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος.

3.3.11 Η παροχή συνδρομής σε ελέγχους εποπτείας φάσματος εκτός της περιοχής αρμοδιότητάς του, 
κατόπιν εντολής του Προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Φάσματος.

3.3.12 Η ad-hoc υποστήριξη λοιπών Τμημάτων της ΕΕΤΤ κατά την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων τους στη 
γεωγραφική περιοχή αρμοδιότητας του τμήματος λαμβάνοντας υπόψη τον τρέχοντα προγραμματισμό ερ-
γασιών αυτού.
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3.3.13 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώ-
πηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.3.14 Η συγκρότηση κλιμακίων επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων ενημερώνοντας τη σχετική βάση 
δεδομένων της Υποδιεύθυνσης.

3.3.15 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του συνόλου του μετρητικού εξο-
πλισμού και των οχημάτων, που χρησιμοποιεί το τμήμα και η σχετική διαβίβασή τους στο Τμήμα Συντήρησης 
Υποδομών Εποπτείας Φάσματος.

3.3.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.3.17 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του εξοπλισμού, συμπεριλαμβανο-
μένων των οχημάτων που διαθέτει το Τμήμα, και η σχετική ενημέρωση του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών 
Εποπτείας Φάσματος. Η αναφορά προβλημάτων και βλαβών που διαπιστώνονται κατά τη χρήση των Σταθερών 
Σταθμών Εποπτείας στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος. Η αποκατάσταση βλαβών και 
η διενέργεια συντηρήσεων στις περιπτώσεις που είναι εφικτό σε τοπικό επίπεδο και η σχετική ενημέρωση 
του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών Φάσματος. Η διαβίβαση στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας 
Φάσματος των βλαβών που πρέπει να αντιμετωπιστούν σε κεντρικό επίπεδο.

3.4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Πάτρας είναι, για τις Περιφέρειες 
Ηπείρου, Δυτικής Ελλάδας και Ιονίων Νήσων:

3.4.1 Η εποπτεία και ο έλεγχος της χρήσης του φάσματος με τη χρήση των σταθερών σταθμών εποπτείας, 
των κινητών σταθμών εποπτείας, των μεταφερόμενων σταθμών εποπτείας καθώς και του φορητού εξοπλισμού.

3.4.2 Η διενέργεια μετρήσεων για την κατάληψη ζωνών φάσματος και τη χρήση αυτών, καθώς και η διε-
ρεύνηση παρεμβολών ή εκπομπών χωρίς άδεια και ο τερματισμός τους.

3.4.3 Η πρόσβαση στο Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων και το ΣΗΛΥΑ (συμπεριλαμβανομένων των κει-
μένων των Αποφάσεων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων) και η χρήση τους με σκοπό την 
ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων κατάληψης φάσματος και των αυτοψιών σε κατασκευές κεραιών.

3.4.4 Η ενημέρωση της βάσης δεδομένων της παρ. 3.1.9, καθώς και η παροχή πληροφοριών για την κατά-
ληψη του φάσματος.

3.4.5 Η διερεύνηση καταγγελιών σχετικών με τη χρήση φάσματος και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών.
3.4.6 Η διενέργεια αυτοψιών και ελέγχων σε κατασκευές κεραιών στην ξηρά και ο έλεγχος της τήρησης 

των όρων χορήγησης αδειών κατασκευής κεραίας.
3.4.7 Ο έλεγχος της εφαρμογής του Εθνικού Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων και του Κανονι-

σμού Όρων Χρήσης και ο έλεγχος της τήρησης των όρων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων.
3.4.8 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπη-

ρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας σχετικά με τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 
και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.4.9 Η ενημέρωση των αρμόδιων αρχών για τη διαπίστωση της διάπραξης αυτόφωρων αδικημάτων και 
περαιτέρω η συνδρομή σε διαδικασίες έρευνας και κατάσχεσης του σταθμού εκπομπής ή λήψης ραδιοση-
μάτων, εφόσον ζητηθεί.

3.4.10 Ο σχεδιασμός και υλοποίηση μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος στην περιοχή αρμοδι-
ότητας του Τμήματος και η συνεργασία με τα άλλα Τμήματα της Υποδιεύθυνσης για την υλοποίηση εθνικών 
μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος.

3.4.11 Η παροχή συνδρομής σε ελέγχους εποπτείας φάσματος εκτός της περιοχής αρμοδιότητάς του, 
κατόπιν εντολής του Προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Φάσματος.

3.4.12 Η ad-hoc υποστήριξη λοιπών Τμημάτων της ΕΕΤΤ κατά την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων τους στη 
γεωγραφική περιοχή αρμοδιότητας του τμήματος λαμβάνοντας υπόψη τον τρέχοντα προγραμματισμό ερ-
γασιών αυτού.

3.4.13 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώ-
πηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.4.14 Η συγκρότηση κλιμακίων επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων ενημερώνοντας τη σχετική βάση 
δεδομένων της Υποδιεύθυνσης.
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3.4.15 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του συνόλου του μετρητικού εξο-
πλισμού και των οχημάτων, που χρησιμοποιεί το τμήμα και η σχετική διαβίβασή τους στο Τμήμα Συντήρησης 
Υποδομών Εποπτείας Φάσματος.

3.4.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.4.17 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του εξοπλισμού, συμπεριλαμβανο-
μένων των οχημάτων που διαθέτει το Τμήμα, και η σχετική ενημέρωση του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών 
Εποπτείας Φάσματος. Η αναφορά προβλημάτων και βλαβών που διαπιστώνονται κατά τη χρήση των Σταθερών 
Σταθμών Εποπτείας στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος. Η αποκατάσταση βλαβών και 
η διενέργεια συντηρήσεων στις περιπτώσεις που είναι εφικτό σε τοπικό επίπεδο και η σχετική ενημέρωση 
του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών Φάσματος. Η διαβίβαση στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας 
Φάσματος των βλαβών που πρέπει να αντιμετωπιστούν σε κεντρικό επίπεδο.

3.5 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος Ηρακλείου είναι, για την Περιφέρεια 
Κρήτης:

3.5.1 Η εποπτεία και ο έλεγχος της χρήσης του φάσματος με τη χρήση των σταθερών σταθμών εποπτείας, 
των κινητών σταθμών εποπτείας, των μεταφερόμενων σταθμών εποπτείας, καθώς και του φορητού εξοπλισμού.

3.5.2 Η διενέργεια μετρήσεων για την κατάληψη ζωνών φάσματος και τη χρήση αυτών, καθώς και η διε-
ρεύνηση παρεμβολών ή εκπομπών χωρίς άδεια και ο τερματισμός τους.

3.5.3 Η πρόσβαση στο Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων και το ΣΗΛΥΑ (συμπεριλαμβανομένων των κει-
μένων των Αποφάσεων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων) και η χρήση τους με σκοπό την 
ανάλυση των αποτελεσμάτων των ελέγχων κατάληψης φάσματος και των αυτοψιών σε κατασκευές κεραιών.

3.5.4 Η ενημέρωση της βάσης δεδομένων της παρ. 3.1.9, καθώς και η παροχή πληροφοριών για την κατά-
ληψη του φάσματος.

3.5.5 Η διερεύνηση καταγγελιών σχετικών με τη χρήση φάσματος και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών.
3.5.6 Η διενέργεια αυτοψιών και ελέγχων σε κατασκευές κεραιών στην ξηρά και ο έλεγχος της τήρησης 

των όρων χορήγησης αδειών κατασκευής κεραίας.
3.5.7 Ο έλεγχος της εφαρμογής του Εθνικού Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων και του Κανονι-

σμού Όρων Χρήσης και ο έλεγχος της τήρησης των όρων χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων.
3.5.8 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπη-

ρεσιών για τη διερεύνηση παραβάσεων της νομοθεσίας σχετικά με τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 
και την εγκατάσταση κατασκευών κεραιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

3.5.9 Η ενημέρωση των αρμόδιων αρχών για τη διαπίστωση της διάπραξης αυτόφωρων αδικημάτων και 
περαιτέρω η συνδρομή σε διαδικασίες έρευνας και κατάσχεσης του σταθμού εκπομπής ή λήψης ραδιοση-
μάτων, εφόσον ζητηθεί.

3.5.10 Ο σχεδιασμός και υλοποίηση μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος στην περιοχή αρμοδι-
ότητας του Τμήματος και η συνεργασία με τα άλλα Τμήματα της Υποδιεύθυνσης για την υλοποίηση εθνικών 
μετρητικών εκστρατειών εποπτείας φάσματος.

3.5.11 Η παροχή συνδρομής σε ελέγχους εποπτείας φάσματος εκτός της περιοχής αρμοδιότητάς του, 
κατόπιν εντολής του Προϊσταμένου της Υποδιεύθυνσης Φάσματος.

3.5.12 Η ad-hoc υποστήριξη λοιπών Τμημάτων της ΕΕΤΤ κατά την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων τους στη 
γεωγραφική περιοχή αρμοδιότητας του τμήματος λαμβάνοντας υπόψη τον τρέχοντα προγραμματισμό ερ-
γασιών αυτού.

3.5.13 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώ-
πηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.5.14 Η συγκρότηση κλιμακίων επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων ενημερώνοντας τη σχετική βάση 
δεδομένων της Υποδιεύθυνσης.

3.5.15 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του συνόλου του μετρητικού εξο-
πλισμού και των οχημάτων, που χρησιμοποιεί το τμήμα και η σχετική διαβίβασή τους στο Τμήμα Συντήρησης 
Υποδομών Εποπτείας Φάσματος.

3.5.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
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μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.5.17 Η μέριμνα για την καταγραφή βλαβών και αναγκών συντήρησης του εξοπλισμού, συμπεριλαμβανο-
μένων των οχημάτων που διαθέτει το Τμήμα, και η σχετική ενημέρωση του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών 
Εποπτείας Φάσματος. Η αναφορά προβλημάτων και βλαβών που διαπιστώνονται κατά τη χρήση των Σταθερών 
Σταθμών Εποπτείας στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος. Η αποκατάσταση βλαβών και 
η διενέργεια συντηρήσεων στις περιπτώσεις που είναι εφικτό σε τοπικό επίπεδο και η σχετική ενημέρωση 
του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών Φάσματος. Η διαβίβαση στο Τμήμα Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας 
Φάσματος των βλαβών που πρέπει να αντιμετωπιστούν σε κεντρικό επίπεδο.

3.6 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Συντήρησης Υποδομών Εποπτείας Φάσματος είναι:
3.6.1 Η μέριμνα για την απρόσκοπτη λειτουργία, υποστήριξη, αποκατάσταση βλαβών και συντήρηση 

των συστημάτων εποπτείας και ελέγχου φάσματος σε σχέση με τον εξοπλισμό, συμπεριλαμβανομένων των 
οχημάτων και των διατάξεων μετάδοσης, επεξεργασίας και απεικόνισης των μετρητικών δεδομένων, διαβι-
βάζοντας τα σχετικά αιτήματα στο Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας όταν απαιτείται δαπάνη. Η 
συνδρομή στην παρακολούθηση της εκτέλεσης των συμβάσεων συντήρησης για όλα τα συστήματα (υλικό 
και λογισμικό) της Υποδιεύθυνσης και η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής 
Μέριμνας για την επέκταση αυτών.

3.6.2 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήμα-
τος για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών 
Υπηρεσιών.

3.6.3 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.6.4 Η μέριμνα για τον τεχνολογικό εκσυγχρονισμό και τη διαρκή διαθεσιμότητα των πόρων και οι σχετικές 
εισηγήσεις σε συνεργασία με τα υπόλοιπα Τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος.

3.6.5 Η μέριμνα για την εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία του ασύρματου δικτύου φωνής της Υποδι-
εύθυνσης Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος.

3.6.6 Η τήρηση του μητρώου υποδομών για την εποπτεία Φάσματος.
3.6.7 Η τήρηση βάσης δεδομένων σχετικά με τις βλάβες και τις ανάγκες συντήρησης του εξοπλισμού που 

διαθέτει η Υποδιεύθυνση Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος.
3.6.8 Η επιμέλεια της σύνταξης του ετήσιου προϋπολογισμού υποδομών φάσματος σε συνεργασία με 

τα υπόλοιπα Τμήματα της Υποδιεύθυνσης Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος και το Τμήμα Προμηθειών και 
Διοικητικής Μέριμνας.

3.6.9 Η συμμετοχή σε κλιμάκια ελέγχου για θέματα εποπτείας φάσματος στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
της Υποδιεύθυνσης Εποπτείας και Ελέγχου Φάσματος, όποτε τούτο κρίνεται απαραίτητο.

3.6.10 Η συμμετοχή σε κλιμάκια επιφυλακών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της Υποδιεύθυνσης Εποπτείας 
και Ελέγχου Φάσματος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Κανονισμό.

3.6.11 Η συνεργασία με άλλους εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η 
εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Ραδιοεξοπλισμού είναι:
4.1 Η εισήγηση και μέριμνα για ρύθμιση και διεκπεραίωση κάθε θέματος, που εμπίπτει στις αρμοδιότητες 

της ΕΕΤΤ, και αφορά τη διάθεση ή τη διαθεσιμότητα ραδιοεξοπλισμού στην αγορά ή/και τις προϋποθέσεις για 
την θέση αυτού σε λειτουργία ή/και την τυποποίηση ραδιοεξοπλισμού σύμφωνα με τη σχετική ευρωπαϊκή 
και εθνική νομοθεσία.

4.2 Η εισήγηση για τον καθορισμό και την κοινοποίηση των ραδιοδιεπαφών σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία.

4.3 Η εισήγηση σε συνεργασία με συναρμόδιες Οργανικές Μονάδες για τη θέσπιση περιορισμών κατά τη 
θέση σε λειτουργία ραδιοεξοπλισμού για λόγους που αφορούν στην αποτελεσματική και κατάλληλη χρήση 
του φάσματος, την αποφυγή παρεμβολών ή για λόγους δημόσιας υγείας.

4.4 Η μέριμνα και η εισήγηση για κάθε θέμα που αφορά οργανισμούς αξιολόγησης της συμμόρφωσης 
(Κοινοποιημένους Οργανισμούς) και εμπίπτει στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.

4.5 Η μέριμνα για την ενημέρωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με θέματα εφαρμογής της εναρμο-
νισμένης ευρωπαϊκής νομοθεσίας για το ραδιοεξοπλισμό και για τα νομικά και πραγματικά προβλήματα που 
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αντιμετωπίζουν οι ελληνικές επιχειρήσεις ή οι επιχειρήσεις με έδρα την Ελλάδα ή με επίσημο αντιπρόσωπο 
στην Ελλάδα κατά τη διάθεση ραδιοεξοπλισμού στην αγορά.

4.6 Η εποπτεία της αγοράς ραδιοεξοπλισμού στην ελληνική επικράτεια σύμφωνα με όσα προβλέπονται 
στην σχετική και ευρωπαϊκή νομοθεσία.

4.7 Η συνεργασία και η ανταλλαγή πληροφοριών με άλλους αρμόδιους φορείς για τις ανάγκες εποπτείας 
της αγοράς και η ανάληψη δράσεων ενημέρωσης για θέματα συμμόρφωσης του ραδιοεξοπλισμού.

4.8 Η εισήγηση για τη λήψη αποφάσεων απόσυρσης συσκευών από την αγορά ή την υπηρεσία, απαγό-
ρευσης της διάθεσής τους στην αγορά ή της θέσης τους σε λειτουργία ή περιορισμού της ελεύθερης κυκλο-
φορίας τους, εφόσον διαπιστώνεται ότι δεν ελήφθησαν τα κατάλληλα διορθωτικά μέτρα και τα υπό έλεγχο 
προϊόντα εξακολουθούν να μην συμμορφώνονται προς τις απαιτήσεις των ισχυουσών διατάξεων. Η σχετική 
κοινοποίηση στην Ευρωπαϊκή Ένωση και το κοινό των αντιστοίχως λαμβανομένων μέτρων σύμφωνα με τις 
κείμενες διατάξεις.

4.9 Η ηλεκτρονική ενημέρωση και καταχώρηση των απαιτούμενων, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, 
πληροφοριών και στοιχείων για την εποπτεία της αγοράς ραδιοεξοπλισμού σε πληροφοριακά συστήματα που 
διατίθενται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, όπως το σύστημα πληροφοριών και επικοινωνίας ή/και το σύστημα 
ταχείας ανταλλαγής πληροφοριών.

4.10 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας περί ραδιοεξοπλι-
σμού, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

4.11 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

4.12 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

4.13 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

4.14 Η συνεργασία με εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς και υπηρεσίες, καθώς και η εκπροσώπηση 
της ΕΕΤΤ, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

Άρθρο 7 
Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης

1.1 Η Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι αρμόδια για την αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληρο-
φορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και, γενικότερα, για το συντονισμό της υλοποίησης δράσεων ψηφιακής 
διακυβέρνησης στην ΕΕΤΤ.

1.2 Η Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης συγκροτείται από τρία (3) Τμήματα: Τμήμα Διαχείρισης Επιχει-
ρησιακών Εφαρμογών και Δεδομένων, Τμήμα Ανάλυσης Λειτουργιών και Διαδικασιών και Τμήμα Υποδομών 
και Δικτύων.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακών Εφαρμογών και Δεδομένων είναι:
2.1 Η εισήγηση για τη στρατηγική των απαιτούμενων επιχειρησιακών εφαρμογών και έργων ΤΠΕ, η διασφά-

λιση της συνέχειας και η ολοκλήρωσή τους στο λειτουργικό περιβάλλον του οργανισμού και η ευθυγράμμισή 
τους με τους οργανωτικούς και επιχειρησιακούς στόχους της EETT.

2.2 Ο καθορισμός των αρχιτεκτονικών και των εργαλείων για την υλοποίηση των πολιτικών, των προτύπων 
και των μεθοδολογιών πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών, σε συνεργασία με το Τμήμα Ανάλυσης 
Λειτουργιών και Διαδικασιών.

2.3 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπη-
ρεσιών και προϊόντων λογισμικού, που αφορούν στην ανάπτυξη, χρήση, επέκταση, βελτίωση και συντήρηση 
των Πληροφοριακών Συστημάτων, συνοδευόμενα από τα απαραίτητα έγγραφα, η υποστήριξη των σχετικών 
διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν απαιτείται.

2.4 Ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη, ο έλεγχος, η υλοποίηση, η αξιολόγηση, η επέκταση και η συντήρηση των 
πληροφοριακών συστημάτων της ΕΕΤΤ.

2.5 Ο προσδιορισμός, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΕΕΤΤ, των πληροφοριακών αναγκών 
της ΕΕΤΤ, η ανάλυση των απαιτήσεων, ο καθορισμός των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών, η τεκμη-
ρίωση των πληροφοριακών συστημάτων και η τεκμηρίωση των εφαρμογών.

2.6 Η επιμέλεια διαχείρισης των βάσεων δεδομένων και της εν γένει οργάνωσης, διαχείρισης, διατήρησης, 
ασφάλειας, επαναχρησιμοποίησης των ψηφιακών δεδομένων.



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 4463/21.07.202647696

2.7 Η συνεργασία με συναρμόδιες υπηρεσίες, Διευθύνσεις της ΕΕΤΤ, άλλους φορείς και εποπτικές αρχές 
στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό για την υιοθέτηση κοινών βέλτιστων προτύπων και πρακτικών σε θέματα ΤΠΕ.

2.8 Η μέριμνα για τη μετάπτωση δεδομένων, την εγκατάσταση νέων εκδόσεων, την παραμετροποίηση, 
την περιορισμένη εισαγωγή στοιχείων, τη διαχείριση ρόλων και δικαιωμάτων πρόσβασης και όλων των 
διαδικασιών που απαιτούνται για τη θέση σε παραγωγική λειτουργία των εφαρμογών και των ψηφιακών 
υπηρεσιών.

2.9 Η παροχή υπηρεσιών υποστήριξης, η κατάρτιση, η εκπαίδευση και η μεταφορά τεχνογνωσίας στο 
προσωπικό για την παραγωγική λειτουργία των εφαρμογών και των ψηφιακών υπηρεσιών.

2.10 Η συγκέντρωση των αιτημάτων των χρηστών, η μέριμνα για την εναρμόνιση των πληροφοριακών 
συστημάτων με τις αλλαγές στη νομοθεσία και η ανατροφοδότηση των σχεδιαστών και αναλυτών των συ-
στημάτων με τις απαιτούμενες αναπροσαρμογές στη λειτουργικότητα των εφαρμογών.

2.11 Η παροχή υπηρεσιών διαλειτουργικότητας πληροφοριακών συστημάτων και ανοιχτών δεδομένων 
(για ενημέρωση και επεξεργασία από τρίτους).

2.12 Η μέριμνα για την τήρηση της πολιτικής διαχείρισης αλλαγών στα συστήματα της ΕΕΤΤ και για τις 
απαραίτητες συνεργασίες εντός της ΕΕΤΤ στο πλαίσιο της πολιτικής διαχείρισης αλλαγών.

2.13 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων επιχειρησιακών εφαρμο-
γών και έργων ΤΠΕ και των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του, σε 
συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών

2.14 Η δημιουργία και η κεντρική διαχείριση των βάσεων όλων των δεδομένων που έχει στη διάθεσή της η 
ΕΕΤΤ στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της. Η διαβαθμισμένη πρόσβαση σε αυτές ή/και διάθεση των δεδομένων 
σε στελέχη της ΕΕΤΤ, σε σχετικούς με τις αγορές φορείς (stakeholders) και στο κοινό, σε συνεργασία με το 
Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης της Διεύθυνσης Ανταγωνισμού.

3 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Ανάλυσης Λειτουργιών και Διαδικασιών είναι:
3.1 Ο σχεδιασμός και η εισήγηση στρατηγικής, οριζόντιων πολιτικών και δράσεων ΤΠΕ με στόχο την προ-

ώθηση του Ψηφιακού Μετασχηματισμού, την ενίσχυση της ηλεκτρονικής και ανοιχτής διακυβέρνησης, την 
κάλυψη των συνεχώς εξελισσόμενων απαιτήσεων πολιτών και επιχειρήσεων και τη διεύρυνση της καινοτο-
μίας σε εναρμόνιση με τη Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού και την εκάστοτε πολιτική για την Ψηφιακή 
Διακυβέρνηση.

3.2 Η εισήγηση της στρατηγικής και των απαιτούμενων έργων ανάλυσης λειτουργιών και απλούστευσης 
διαδικασιών, σε ευθυγράμμιση με τους οργανωτικούς και επιχειρησιακούς στόχους της EETT.

3.3 Η ευθύνη τήρησης και επικαιροποίησης του εγχειριδίου διαδικασιών της ΕΕΤΤ. Η καταγραφή, αποτύ-
πωση και μοντελοποίηση των διαδικασιών της ΕΕΤΤ (ενδοδιοικητικών και παρεχόμενων προς πολίτες και 
επιχειρήσεις), καθώς και η καταγραφή των σχετικών υποστηρικτικών εγγράφων, σε συνεργασία με τις αρμόδιες 
Οργανικές Μονάδες.

3.4 Η συνεχής ανάλυση, αξιολόγηση, οργάνωση και ανασχεδιασμός των λειτουργιών και των διαδικασιών 
και η εισήγηση σχετικών παρεμβάσεων με στόχο την ορθολογική αξιοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων 
και τεχνολογιών ΤΠΕ για την ψηφιοποίηση και απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών, τη βελτίωση της 
αποδοτικότητας του οργανισμού και την κάλυψη των απαιτήσεων πολιτών και επιχειρήσεων, λαμβάνοντας 
υπόψη ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα και βέλτιστες πρακτικές.

3.5 Η αποτίμηση της αποτελεσματικότητας και απόδοσης των λειτουργιών και των διαδικασιών, μέσω του 
σχεδιασμού και της παρακολούθησης δεικτών μέτρησης απόδοσης, εργαλείων και εφαρμογών επιχειρησιακής 
ευφυΐας και άλλων κατάλληλων μέσων.

3.6 Η σχεδίαση και εισήγηση πολιτικών, προτύπων και μεθοδολογιών ψηφιακής διακυβέρνησης, με γνώ-
μονα την εφαρμογή κοινών κανόνων και βέλτιστων πρακτικών ενδεικτικά για την ασφάλεια πληροφοριών, 
διαλειτουργικότητα, προσβασιμότητα, ανοιχτή διάθεση της πληροφορίας, επιχειρησιακή συνέχεια, κ.ά.

3.7 Η μελέτη οργανωτικών αλλαγών ως αποτέλεσμα της ανάλυσης του εσωτερικού και εξωτερικού περι-
βάλλοντος, της καταγραφής νέων επιχειρησιακών απαιτήσεων, της διεύρυνσης των παρεχόμενων υπηρεσιών 
και της καινοτομίας στη λειτουργία της ΕΕΤΤ.

3.8 Η βελτίωση των διαδικασιών ασφάλειας πληροφοριών, λαμβάνοντας υπόψη τις εισηγήσεις του Υπεύ-
θυνου Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ-CISO) και σε συνεργασία με τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες και τον 
Υπεύθυνο Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ-CISO).

3.9 Η συνεργασία με φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και με φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο 
πλαίσιο της εφαρμογής και υλοποίησης πολιτικών και δράσεων Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
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3.10 Η συμμόρφωση της ΕΕΤΤ με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία σχετικά 
με την καταχώριση και ενημέρωση στοιχείων σε μητρώα ψηφιακής διακυβέρνησης ή κεντρικές εφαρμογές 
ανάρτησης στοιχείων δημόσιου τομέα, σε συνεργασία με αρμόδιες Οργανικές Μονάδες.

3.11 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του, συμπεριλαμβανομένων έργων ανάλυσης λειτουργιών και απλούστευσης 
διαδικασιών, σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.12 Ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η συντήρηση του/των διαδικτυακού/ων τόπου/ων της ΕΕΤΤ, με στόχο 
τη βελτίωση της παρεχόμενης πληροφόρησης, την ανάδειξη του έργου της ΕΕΤΤ και την ενίσχυση της προ-
σβασιμότητας σε πολίτες και επιχειρήσεις, σε συνεργασία με το Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων.

3.13 Η υποστήριξη των αρμόδιων Οργανικών Μονάδων αναφορικά με τη διάχυση γνώσης και πληροφορίας 
στο προσωπικό της ΕΕΤΤ μέσω κατάλληλων εργαλείων.

3.14 Η διαχείριση, ο συντονισμός και η παρακολούθηση του επιχειρησιακού σχεδίου (management plan) 
των έργων της Διεύθυνσης.

3.15 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπη-
ρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος συνοδευόμενα 
από τα απαραίτητα έγγραφα, η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση των 
οικείων συμβάσεων, όταν απαιτείται.

3.16 Η επικαιροποίηση του Εσωτερικού Κανονισμού της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις 
και Τμήματα.

4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Υποδομών και Δικτύων είναι:
4.1 Η εισήγηση για την στρατηγική των υποδομών ΤΠΕ και η ευθυγράμμιση της στρατηγικής με τους ορ-

γανωτικούς και επιχειρησιακούς στόχους της EEΤT.
4.2 Η μέριμνα για την εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία, την υποστήριξη, την παρακολούθηση, τη 

συντήρηση, την παραμετροποίηση και τη διαχείριση των υποδομών, κυρίως διακομιστών, κεντρικού απο-
θηκευτικού χώρου, συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων, κεντρικής αυθεντικοποίησης, δικτυακού 
εξοπλισμού, υποδομής νέφους, που απαιτούνται για την παραγωγική λειτουργία των πληροφοριακών 
συστημάτων της ΕΕΤΤ.

4.3 Η μέριμνα για την παροχή υπηρεσιών ενσύρματου και ασύρματου τοπικού δικτύου, σύνδεσης στο 
διαδίκτυο, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εικονικών υποδομών, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, κεντρική δι-
αχείριση εκτυπώσεων, ανακτησιμότητας πληροφοριών και εξουσιοδοτημένης πρόσβασης των χρηστών σε 
θέσεις εργασίας, ψηφιακές υπηρεσίες και περιεχόμενο υπαγόμενο στους κανόνες ασφαλείας, που καθορίζει 
και επικαιροποιεί το Τμήμα Ανάλυσης Λειτουργιών και Διαδικασιών.

4.4 Η μέριμνα για την ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων, ο έλεγχος, εντοπισμός και η εξάλειψη των 
προβλημάτων ασφαλείας σε συστήματα, υποδομές και επιχειρησιακές εφαρμογές, χρησιμοποιώντας κατάλ-
ληλα για αυτόν το σκοπό εργαλεία και σε συνεργασία με τα λοιπά Τμήματα της Διεύθυνσης και τον Υπεύθυνο 
Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ-CISO).

4.5 Η τεχνική υποστήριξη των διαδικασιών διαχείρισης περιστατικών ασφάλειας και η λήψη τεχνικών 
μέτρων επιχειρησιακής συνέχειας, σε ό,τι αφορά τις ψηφιακές υποδομές, για τη διασφάλιση των κρίσιμων 
λειτουργιών της ΕΕΤΤ.

4.6 Η επιμέλεια της διάθεσης εξοπλισμού πληροφορικής σε τελικούς χρήστες, η εγκατάσταση, ο έλεγχος, 
η συντήρηση και η αναβάθμιση των σταθμών εργασίας και των περιφερειακών συσκευών, των συσκευών δι-
κτύου και των υποστηρικτικών εφαρμογών και η διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας των θέσεων εργασίας.

4.7 Η μέριμνα για την εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία βασικών υποδομών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 
εξαιρουμένων υποδομών ηλεκτρονικών επικοινωνιών εποπτείας φάσματος.

4.8 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια εξο-
πλισμού, λογισμικού και υπηρεσιών που αφορούν στην ασφάλεια (σε συνεργασία με τον Υπεύθυνο Ασφάλειας 
των Πληροφοριακών Συστημάτων - ΥΑΠΣ), στη χρήση, στη συντήρηση, στην επέκταση και στη βελτίωση των 
υποδομών και δικτύων, συνοδευόμενα από τα απαραίτητα έγγραφα, η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών 
και η συνδρομή στη διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν απαιτείται.

4.9 Η τήρηση του μητρώου ψηφιακών αγαθών της EETT (asset management).
4.10 Η διαχείριση των αιτημάτων των χρηστών που αφορούν στις ψηφιακές υποδομές και τα δίκτυα της ΕΕΤΤ.
4.11 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών για τις υποδομές 

και τα δίκτυα της EETT, καθώς και των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για την άσκηση των αρμοδιο-
τήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.
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4.12 Η συνεργασία με φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και με φορείς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο 
πλαίσιο των σκοπών του Τμήματος.

Άρθρο 8 
Διεύθυνση Ανταγωνισμού

1.1 Η Διεύθυνση Ανταγωνισμού είναι αρμόδια για την παρακολούθηση των αγορών ευθύνης της ΕΕΤΤ, 
και για την εφαρμογή των διατάξεων του ν. 3959/2011, όπως εκάστοτε ισχύει, καθώς και των διατάξεων των 
άρθρων 101 και 102 της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Κανονισμού 1/2003/ΕΚ 
στις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομείων/ταχυμεταφορών.

1.2 Η Διεύθυνση Ανταγωνισμού συγκροτείται από δύο (2) τμήματα: Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και 
Τεκμηρίωσης και Τμήμα Εφαρμογής Πολιτικής Ανταγωνισμού.

2 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης είναι:
2.1 Ο σχεδιασμός, η εισήγηση, η οργάνωση και η κεντρική διαχείριση του συστήματος παρακολούθησης 

αγορών (συμπεριλαμβανομένης της συλλογής, του ελέγχου, της επεξεργασίας) και η ανάλυση δεδομένων των 
αγορών αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ αυτόνομα στο πλαίσιο του ελέγχου αναφορικά με την τήρηση της νομοθεσίας 
περί ελεύθερου ανταγωνισμού ή και σε συνεργασία με άλλα Τμήματα και Διευθύνσεις.

2.2 Ο σχεδιασμός της επιχειρησιακής εξέλιξης του συστήματος παρακολούθησης αγορών και του παρα-
τηρητηρίου τιμών σε συνεργασία με το τμήμα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Εφαρμογών και Δεδομένων.

2.3 Η συγκέντρωση μακροοικονομικών δεδομένων και η μικροοικονομική ανάλυση των αγορών 
ευθύνης της ΕΕΤΤ στο πλαίσιο του ελέγχου αναφορικά με την τήρηση της νομοθεσίας περί ελεύθερου 
ανταγωνισμού.

2.4 Η ανάπτυξη μεθόδων συγκέντρωσης και ανάλυσης στοιχείων για τον ανταγωνισμό στις αγορές αυτές.
2.5 Η διαμόρφωση πλαισίου για τη χορήγηση πιστοποιητικού συμμόρφωσης για τη διαπίστευση φορέων 

παροχής υπηρεσιών συγκριτικής αξιολόγησης τιμών.
2.6 Η παρακολούθηση και η συγκέντρωση στοιχείων για τη διάρθρωση και λειτουργία της ευρωπαϊκής 

και διεθνούς αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών, φάσματος και ταχυδρομείων με σκοπό τη διαρκή μελέτη 
των δυνατοτήτων, προϋποθέσεων, προδιαγραφών και συνθηκών προσαρμογής τους στην Ελλάδα, η διάθεση 
αυτών των στοιχείων και η υποβολή προτάσεων εσωτερικά στην ΕΕΤΤ.

2.7 Η παροχή στατιστικών στοιχείων σε τρίτους φορείς σύμφωνα με την αρμοδιότητα της ΕΕΤΤ ως Φορέα 
του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος.

2.8 Η υποστήριξη του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και των αρμόδιων οργάνων της Ε.Ε. στα 
διευρωπαϊκά έργα μέτρησης και αποτίμησης ποσοτικών δεδομένων των αγορών ευθύνης της ΕΕΤΤ.

2.9 Η παροχή στοιχείων που συλλέγονται από το Τμήμα στα αρμόδια Τμήματα και Διευθύνσεις της ΕΕΤΤ 
για την εκτέλεση των αρμοδιοτήτων τους, λαμβάνοντας υπόψη και τα σχετικά αιτήματά τους για τα στοιχεία 
που χρειάζονται και η μέριμνα για τη διάχυση όλων των δεδομένων, μελετών και στοιχείων που διαθέτει το 
Τμήμα, με διαβαθμισμένο τρόπο, εντός της ΕΕΤΤ.

2.10 Η υποστήριξη, εάν απαιτείται, των λοιπών Διευθύνσεων για πάσης φύσεως θέματα οικονομικής και 
στατιστικής ανάλυσης.

2.11 Η αυτόνομη και συστηματική εκπόνηση οικονομετρικών και στατιστικών ερευνών, αναφορών και 
μελετών για την κατάσταση στην αγορά (εσωτερικών και προς δημοσίευση) σε συνεργασία με τον Στατιστικό 
Επικεφαλής.

2.12 Η διεξαγωγή ερευνών αγοράς σε συνεργασία με τα λοιπά Τμήματα και Διευθύνσεις, χρησιμοποιώντας, 
όπου χρειάζεται, εξωτερικές εξειδικευμένες εταιρείες.

2.13 Η διεξαγωγή γεωγραφικών ερευνών, όπου απαιτείται, σε συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα και 
Διευθύνσεις της ΕΕΤΤ.

2.14 Η σύνταξη της ετήσιας έκθεσης επισκόπησης των αγορών αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με 
το Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων.

2.15 Η εκπόνηση εξειδικευμένων μελετών που δεν άπτονται των αρμοδιοτήτων των άλλων Τμημάτων, 
κατόπιν αιτήματος της Διοίκησης.

2.16 Η διαβάθμιση και η σχετική διάθεση, εάν απαιτείται, των παραπάνω αναλύσεων και δεδομένων σε 
στελέχη της ΕΕΤΤ, σε σχετικούς με τις αγορές Φορείς (stakeholders) και το κοινό, σε συνεργασία με τη Διεύ-
θυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης, τη Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών και τον Στατιστικό Επικεφαλής.

2.17 Ο έλεγχος της συμμόρφωσης των παρόχων με τις κείμενες διατάξεις για την παροχή πληροφοριών 
και η διεξαγωγή ερευνών για την έκτακτη συλλογή στοιχείων με στόχο την προστασία και την ενδυνάμωση 
του ανταγωνισμού, σε συνεργασία/συντονισμό με τις λοιπές Οργανικές Μονάδες, όπου απαιτείται.
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2.18 Η συνδρομή στη διενέργεια ερευνών στις αγορές αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με άλλες 
Διευθύνσεις και Τμήματα.

2.19 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.

2.20 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.21 Η ανάπτυξη μοντέλων «προσομοίωσης», χρησιμοποιώντας τις βάσεις δεδομένων που διαθέτει η 
ΕΕΤΤ, για την παρακολούθηση των υφιστάμενων αγορών και του ανταγωνισμού, την ενημέρωση αυτών και 
τη σύνταξη των σχετικών αναφορών.

2.22 Η σύνταξη αναφορών σχετικά με την παρακολούθηση των αγορών, αξιοποιώντας τα στοιχεία που 
διαθέτει το Τμήμα.

2.23 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.24 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

2.25 Ο συντονισμός για τη συγκέντρωση των στοιχείων που απαιτούνται για τη συμπλήρωση ερωτηματο-
λογίων διεθνών φορέων που διεξάγουν έρευνες σχετικά με την εφαρμογή πολιτικών (π.χ. ΟΟΣΑ, ΙΤU).

3 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Εφαρμογής Πολιτικής Ανταγωνισμού είναι:
3.1 Η εξέταση των καταγγελιών αναφορικά με τη μη συμμόρφωση με τις διατάξεις περί ελεύθερου ανταγω-

νισμού και η διαμόρφωση σχετικών εισηγήσεων προς την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με το αρμόδιο 
Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών.

3.2 Η διενέργεια αυτεπάγγελτων ελέγχων, λαμβάνοντας υπόψη τις αναφορές του Τμήματος Παρακολού-
θησης Αγορών και Τεκμηρίωσης, και η διαμόρφωση σχετικών εισηγήσεων προς την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ σε 
συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών.

3.3 Η διενέργεια ελέγχων αναφορικά με την τήρηση της νομοθεσίας περί ελεύθερου ανταγωνισμού, καθώς 
και η παροχή συνδρομής στα εντεταλμένα από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή όργανα κατά τη διενέργεια ελέγχων 
σε επιχειρήσεις που έχουν την έδρα τους ή ασκούν δραστηριότητα στην Ελλάδα.

3.4 Η χρήση προγραμμάτων Ψηφιακής Αναζήτησης Πειστηρίων για τη διενέργεια ελέγχων, η αρχειοθέτηση 
και τήρηση των αρχείων προγραμμάτων Ψηφιακής Αναζήτησης Πειστηρίων σε συνέχεια των ελέγχων που 
πραγματοποιεί το Τμήμα. Η οργάνωση και λειτουργία εσωτερικού εργαστηρίου ελέγχων.

3.5 Η παρακολούθηση των υποθέσεων ανταγωνισμού που διερευνώνται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
και τις εθνικές αρχές των κρατών μελών με βάση τα άρθρα 101 και 102 της Σ.Λ.Ε.Ε., καθώς και της παράγωγης 
ενωσιακής νομοθεσίας (κανονισμών, οδηγιών) που άπτεται θεμάτων ανταγωνισμού.

3.6 Η εξέταση των υποθέσεων συγκεντρώσεων επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρο-
μείων/ταχυμεταφορών.

3.7 Ο σχεδιασμός της επιχειρησιακής εξέλιξης του παρατηρητηρίου τιμών σε συνεργασία με το Τμήμα 
Διαχείρισης Επιχειρησιακών Εφαρμογών και Δεδομένων.

3.8 Η παρακολούθηση των επιπέδων τιμών στην εγχώρια αγορά και η συγκριτική αξιολόγηση των επιπέ-
δων και των τάσεών τους.

3.9 Ο έλεγχος της έκτασης των προωθητικών εκπτώσεων ή των εκπτώσεων κατόπιν διαπραγμάτευσης 
για την παρακολούθηση των λιανικών τιμών των προϊόντων στην αγορά και τη διαπίστωση των επιπέδων 
ανταγωνισμού, σε συνεργασία/συντονισμό με τις λοιπές Οργανικές Μονάδες, όπου απαιτείται στο πλαίσιο του 
ελέγχου αναφορικά με την τήρηση της νομοθεσίας περί ελεύθερου ανταγωνισμού.

3.10 Η διεξαγωγή μελετών και ερευνών αγοράς, σε συνεργασία, όπου απαιτείται, με τα λοιπά Τμήματα 
και Διευθύνσεις ή εξωτερικές εξειδικευμένες εταιρείες, αναφορικά με την εφαρμογή της νομοθεσίας περί 
ανταγωνισμού.

3.11 Η εκπόνηση μελέτης, όταν υπάρχει σχετικό αίτημα, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυν-
σης Νομικών Υπηρεσιών από τις Διευθύνσεις Τηλεπικοινωνιών, Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφορών, Φάσματος 
και Στρατηγικής και Συντονισμού σχετικά με τον ενδεχόμενο περιορισμό του ελεύθερου ανταγωνισμού από 
επικείμενες ρυθμιστικές διατάξεις.

3.12 H εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτήν.
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3.13 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

3.14 Η διαβίβαση, όπου απαιτείται, στο Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης των στοιχείων 
που συλλέγονται στο πλαίσιο άσκησης των αρμοδιοτήτων του Τμήματος.

3.15 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 9 
Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών

1 Η Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών συγκροτείται από δύο (2) τμήματα: Το Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης, 
το οποίο υποστηρίζει το έργο της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών, της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων και Ταχυμεταφο-
ρών, της Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων και της Διεύθυνσης Ανταγωνισμού 
και το Β’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης, το οποίο υποστηρίζει το έργο της Διεύθυνσης Φάσματος, της Διεύθυνσης 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών, της Διεύθυνσης Στρατη-
γικής και Συντονισμού, του Τμήματος Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων, του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου, 
της Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων, του Υπευθύνου Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ - CISO) και του Υπευθύνου 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (ΥΠΔ - DPΟ), καθώς και όλα τα υπόλοιπα ζητήματα που ανακύπτουν 
και δεν ανήκουν στις Διευθύνσεις που υποστηρίζει το Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης.

2 Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών της ΕΕΤΤ, ορίζεται σύμφωνα με την παρ. 2 του 
άρθρου 43 του ν. 4194/2013, όπως ισχύει. Ομοίως και με την ίδια διαδικασία, ορίζονται οι προϊστάμενοι στο 
Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης και στο Β’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης.

3 Αναλόγως του αντικειμένου, των αναγκών, των προτεραιοτήτων και του προγραμματισμού των υποθέσεων 
της ΕΕΤΤ και προκειμένου να βελτιστοποιηθούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες της Διεύθυνσης και να επιταχυνθεί 
το παραγόμενο νομικό έργο:

(α) Ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών, σε συνεννόηση με τους Προϊσταμένους των Τμη-
μάτων, αξιοποιεί τους επιστημονικούς και ανθρώπινους πόρους της Διεύθυνσης, οργανώνει και αναθέτει στα 
στελέχη της Διεύθυνσης τους νομικούς φακέλους και τις ειδικότερες εντολές διεκπεραίωσης, παρέχει βασικές 
κατευθύνσεις χειρισμού των υποθέσεων και αναθέτει, εφόσον απαιτηθεί, υποθέσεις του ενός Τμήματος στο 
άλλο ή προβαίνει σε ανάθεση μίας υπόθεσης και στα δύο Τμήματα, όταν απαιτείται συνεργασία, και

(β) Οι Προϊστάμενοι της Διεύθυνσης ή/και των Τμημάτων δύνανται να χειρίζονται και οι ίδιοι υποθέσεις.
4 Οι αρμοδιότητες του Α’ Τμήματος Νομικής Υποστήριξης, το οποίο υποστηρίζει το έργο της Διεύθυνσης 

Τηλεπικοινωνιών, της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων, της Διεύθυνσης Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών 
Θεμάτων και Ταχυμεταφορών και της Διεύθυνσης Ανταγωνισμού είναι:

4.1 Η υποστήριξη των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα για τη σύνταξη σχεδίων κανονιστικών και 
ατομικών διοικητικών πράξεων, καθώς και η επεξεργασία νομικών κειμένων κατόπιν αιτήματός τους.

4.2 Η ενημέρωση των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα αναφορικά με κάθε τροποποίηση του νο-
μοθετικού πλαισίου που αφορά στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ.

4.3 Η παροχή υποστήριξης σε νομικά ζητήματα σχετικά με τον έλεγχο και τη συμμόρφωση προς τις ισχύου-
σες διατάξεις δυνάμει των οποίων υλοποιούνται οι αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ στις Διευθύνσεις που υποστηρίζει 
το Τμήμα.

4.4 Η παροχή νομικών συμβουλών/γνωμοδοτήσεων στις Διευθύνσεις που υποστηρίζει το Τμήμα.
4.5 Η διερεύνηση και επεξεργασία, σε συνεργασία με τις Διευθύνσεις που υποστηρίζει το Τμήμα, των πάσης 

φύσεως καταγγελιών καταναλωτών και επιχειρήσεων ή αυτεπάγγελτων διαδικασιών και η υποστήριξή τους 
στη σύνταξη εισηγήσεων, πράξεων κλήσης σε ακρόαση και κάθε άλλου απαραίτητου εγγράφου, καθώς και η 
υποστήριξη των επιτροπών ακροάσεων σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ακροάσεως (συμπεριλαμβανο-
μένης της μέριμνας για τις επιδόσεις των σχετικών αποφάσεων).

4.6 Η ενημέρωση του/των συστήματος/των νομικών υποθέσεων της ΕΕΤΤ.
4.7 Η τήρηση αρχείου νομοθεσίας, νομολογίας και βιβλιογραφίας σχετικά με θέματα που εμπίπτουν στις 

αρμοδιότητες των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα.
4.8 Η παράσταση και υπεράσπιση των νομικών υποθέσεων της ΕΕΤΤ που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες 

των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα τόσο ενώπιον Δικαστηρίων όσο και εξωδίκως.
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4.9 Η επιμέλεια, οργάνωση και διαρκής ενημέρωση αρχείου εισερχομένων και εξερχομένων δικαστικών 
εγγράφων, η καταγραφή και παρακολούθηση των εκκρεμών υποθέσεων της ΕΕΤΤ, που εμπίπτουν στις αρ-
μοδιότητες των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα, ενώπιον των Δικαστηρίων και η τήρηση ειδικού 
αρχείου των υποθέσεων αυτών.

4.10 Ο χειρισμός εξώδικων διαφορών και ιδίως η εκπροσώπηση και η υποβολή υπομνημάτων ενώπιον 
διοικητικών και άλλων Αρχών, φυσικών ή/και νομικών προσώπων ιδιωτικού ή δημοσίου δικαίου, ημεδαπών 
ή αλλοδαπών αναφορικά με τα θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων που υποστηρίζει 
το Τμήμα και σε συνεργασία με αυτές.

4.11 Η συνεργασία, όπου απαιτείται, με το Β’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης αναφορικά με προμήθειες 
αγαθών, υπηρεσιών και μελετών, οι οποίες απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων των Διευθύνσεων 
που υποστηρίζει το Τμήμα.

4.12 Η εισήγηση προς τον Πρόεδρο ή/και την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ για τη λήψη υπηρεσιών εξωτερικού 
δικηγόρου για υποθέσεις που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα.

4.13 Η εποπτεία των ως άνω υποθέσεων της ΕΕΤΤ που ανατίθενται σε εξωτερικούς δικηγόρους.
4.14 Η ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης σχετικά με την επιβολή προστίμων, τον κα-

θορισμένο χρόνο είσπραξης, καθώς και πιθανές τροποποιήσεις επί των ανωτέρω σε συνέχεια αποφάσεων 
Δικαστηρίων, οι οποίες εκδίδονται μετά από προσφυγή κατά των σχετικών αποφάσεων της ΕΕΤΤ αναφορικά 
με υποθέσεις που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων που υποστηρίζει το Τμήμα.

4.15 Η σύνταξη κανονιστικών κειμένων για τη λειτουργία της ΕΕΤΤ με αμιγώς νομικό περιεχόμενο σε συ-
νεργασία με το Β’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης, όπου απαιτείται.

4.16 Η συμμετοχή σε κλιμάκια ελέγχων και η υποστήριξη τους αναφορικά με την τήρηση της κείμενης 
νομοθεσίας, καθώς και η παροχή συνδρομής στα εντεταλμένα από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή όργανα κατά τη 
διενέργεια ελέγχων σε επιχειρήσεις που έχουν την έδρα τους ή ασκούν δραστηριότητα στην Ελλάδα αναφο-
ρικά με την τήρηση της νομοθεσίας περί ελεύθερου ανταγωνισμού.

4.17 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

4.18 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

4.19 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

5 Οι αρμοδιότητες του Β’ Τμήματος Νομικής Υποστήριξης, το οποίο υποστηρίζει το έργο της Διεύθυνσης Φά-
σματος, της Διεύθυνσης Ψηφιακής Διακυβέρνησης, της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών, 
της Διεύθυνσης Στρατηγικής και Συντονισμού, του Τμήματος Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων, του Τμήματος 
Εσωτερικού Ελέγχου, της Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων, του Υπευθύνου Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ - CISO) 
και του Υπευθύνου Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (ΥΠΔ - DPΟ), καθώς και όλα τα υπόλοιπα ζητήματα 
που ανακύπτουν και δεν ανήκουν στις Διευθύνσεις που υποστηρίζει το Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης είναι:

5.1 Η υποστήριξη των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα για τη σύνταξη σχεδίων 
κανονιστικών και ατομικών διοικητικών πράξεων, καθώς και η επεξεργασία νομικών κειμένων ύστερα από 
αίτημά τους.

5.2 Η ενημέρωση των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα για κάθε αλλαγή στο 
νομοθετικό πλαίσιο που αφορά στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ.

5.3 Η παροχή υποστήριξης σε νομικά ζητήματα σχετικά με τον έλεγχο και τη συμμόρφωση προς τις ισχύ-
ουσες διατάξεις δυνάμει των οποίων υλοποιούνται οι αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ στις Διευθύνσεις και τα Τμήματα 
που υποστηρίζει το Τμήμα.

5.4 Η παροχή νομικών συμβουλών/γνωμοδοτήσεων στις Διευθύνσεις και τα Τμήματα που υποστηρίζει το 
Τμήμα.

5.5 Η διερεύνηση και επεξεργασία, σε συνεργασία με τις Διευθύνσεις που υποστηρίζει το Τμήμα, των πάσης 
φύσεως καταγγελιών καταναλωτών και επιχειρήσεων ή αυτεπάγγελτων διαδικασιών και η υποστήριξή τους 
στη σύνταξη εισηγήσεων, πράξεων κλήσης σε ακρόαση και κάθε άλλου απαραίτητου εγγράφου, καθώς και η 
υποστήριξη των επιτροπών ακροάσεων σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ακροάσεως (συμπεριλαμβανο-
μένης της μέριμνας για τις επιδόσεις των σχετικών αποφάσεων).

5.6 Η ενημέρωση του/των συστήματος/των νομικών υποθέσεων της ΕΕΤΤ.
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5.7 Η τήρηση αρχείου νομοθεσίας, νομολογίας και βιβλιογραφίας σχετικά με θέματα που εμπίπτουν στις 
αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα.

5.8 Η παράσταση και υπεράσπιση των νομικών υποθέσεων της ΕΕΤΤ, οι οποίες εμπίπτουν στις αρμοδιότη-
τες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα ενώπιον των Δικαστηρίων και εξωδίκως.

5.9 Η επιμέλεια, οργάνωση και διαρκής ενημέρωση αρχείου εισερχομένων και εξερχομένων δικαστικών 
εγγράφων, η καταγραφή και παρακολούθηση των εκκρεμών υποθέσεων της ΕΕΤΤ, οι οποίες εμπίπτουν στις 
αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα, ενώπιον των Δικαστηρίων και 
η τήρηση ειδικού αρχείου των υποθέσεων αυτών.

5.10 Ο χειρισμός εξώδικων διαφορών και ιδίως η εκπροσώπηση και η υποβολή υπομνημάτων ενώπιον 
διοικητικών και άλλων Αρχών, φυσικών ή/και νομικών προσώπων ιδιωτικού ή δημοσίου δικαίου, ημεδαπών 
ή αλλοδαπών αναφορικά με θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων 
που υποστηρίζει το Τμήμα και σε συνεργασία με αυτά.

5.11 Η παροχή νομικών συμβουλών και γνώμης επί των συμβάσεων που συνάπτει η ΕΕΤΤ με τρίτους, των 
διοικητικών πράξεων, καθώς και των προκηρύξεων για την ανάθεση έργων, προμηθειών και υπηρεσιών σε 
τρίτους σε συνεργασία με το Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης, όπου απαιτείται.

5.12 Η εισήγηση προς τον Πρόεδρο ή/και την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ για τη λήψη υπηρεσιών εξωτερικού δικηγόρου 
για υποθέσεις που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα.

5.13 Η εποπτεία των ως άνω υποθέσεων της ΕΕΤΤ που ανατίθενται σε εξωτερικούς δικηγόρους, εκτός από 
τις περιπτώσεις για τις οποίες η ανάθεση σε εξωτερικούς δικηγόρους πραγματοποιείται για λόγους σύγκρου-
σης συμφερόντων των στελεχών της Διεύθυνσης Νομικών Υπηρεσιών, οπότε η εν λόγω εποπτεία ασκείται 
από το Νομικό Σύμβουλο.

5.14 Η ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης σχετικά με την επιβολή προστίμων, τον καθο-
ρισμένο χρόνο είσπραξης, καθώς και πιθανές τροποποιήσεις επί των ανωτέρω σε συνέχεια αποφάσεων Δικα-
στηρίων, οι οποίες εκδίδονται μετά από προσφυγή κατά των σχετικών αποφάσεων της ΕΕΤΤ, αναφορικά με 
υποθέσεις που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και των Τμημάτων που υποστηρίζει το Τμήμα.

5.15 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

5.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

5.17 Η σύνταξη κανονιστικών κειμένων για τη λειτουργία της ΕΕΤΤ με αμιγώς νομικό περιεχόμενο σε συ-
νεργασία με το Α’ Τμήμα Νομικής Υποστήριξης, όπου απαιτείται.

5.18 Η συμμετοχή σε κλιμάκια ελέγχων και η υποστήριξή τους αναφορικά με την τήρηση της κείμενης 
νομοθεσίας.

5.19 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

Άρθρο 10 
Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών

1.1 Η Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών είναι αρμόδια για το σχεδιασμό και την υπο-
στήριξη εφαρμογής όλων των οικονομικών διαχειριστικών και διοικητικών διαδικασιών που απαιτούνται για 
τη λειτουργία της ΕΕΤΤ. Η Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών συγκροτείται από τέσσερα (4) 
τμήματα: Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης, Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού, Τμήμα Κεντρικής Γραμματείας και 
Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας.

1.2 Το προσωπικό της ΔΟΔΥ συμμετέχει στο πρόγραμμα επιφυλακών της Διεύθυνσης, σύμφωνα με την 
υπ’ αρ.1007/13/20-09-2021 (Β’ 5096) απόφαση ΕΕΤΤ για τη διοικητική υποστήριξη των οργανικών μονάδων 
Τηλεπικοινωνιών, Ταχυδρομείων, Φάσματος, Ψηφιακών Υπηρεσιών κατά την εκτέλεση των επιφυλακών.

1.3 Οι θέσεις ευθύνης της Διεύθυνσης Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών καλύπτονται από προσωπικό 
που υπηρετεί σε αυτή για τουλάχιστον τρία συνεχόμενα έτη, με την επιφύλαξη του άρθρου 24 του ν. 4270/2014 
και της υπό στοιχεία ΔΙΔ//2014 κοινής υπουργικής απόφασης [υπό στοιχεία ΔΙΔΑΔ/Φ.35.40/2022/οικ.23459, 
(Β’ 2595/2014 υπουργική απόφαση], όπως ισχύουν.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης είναι:
2.1 Η οργάνωση, λειτουργία και παρακολούθηση του Λογιστηρίου και η τήρηση των προβλεπόμενων από 

την κείμενη νομοθεσία λογιστικών αρχείων.
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2.2 Η μέριμνα για την προετοιμασία, τη σύνταξη σύμφωνα με τις απαιτήσεις και τις προβλέψεις των Οργανι-
κών Μονάδων της ΕΕΤΤ, καθώς και τις εντολές και κατευθύνσεις της Διοίκησής της, την έγκριση, την εκτέλεση 
και την παρακολούθηση του προϋπολογισμού της ΕΕΤΤ, του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής 
Στρατηγικής, καθώς και τη σύνταξη των απολογιστικών οικονομικών καταστάσεων.

2.3 Η υποβολή προς το Γενικό Λογιστήριο του Κράτους των μηνιαίων δημοσιονομικών και στατιστικών 
αναφορών της ΕΕΤΤ ως Φορέα Γενικής Κυβέρνησης, καθώς και η παροχή προς το Ελεγκτικό Συνέδριο ή κάθε 
άλλη αρμόδια δημόσια αρχή ή ελεγκτικό όργανο (π.χ. ΣΟΕΛ, ΓΛΚ, ΕΛΣΤΑΤ, ΕΑΠ) των εν γένει οικονομικών 
στοιχείων και καταστάσεων της ΕΕΤΤ.

2.4 Η είσπραξη των ειδικών υπέρ της ΕΕΤΤ ανταποδοτικών και άλλων τελών από τις επιχειρήσεις που πα-
ρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή ταχυδρομείων ή χρησιμοποιούν το φάσμα, καθώς και των 
πάσης φύσεως εσόδων της ΕΕΤΤ, όπως αυτά προσδιορίζονται από τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες της ΕΕΤΤ 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, καθώς και η σχετική ενημέρωση των εν λόγω Οργανικών Μονάδων, έπειτα 
από αίτημά τους, αναφορικά με τις πραγματοποιούμενες εισπράξεις.

2.5 Η παρακολούθηση, κατόπιν παραλαβής των σχετικών αποφάσεων από το αρμόδιο Τμήμα της Διεύ-
θυνσης Νομικών Υπηρεσιών, της είσπραξης των προστίμων που επιβάλλονται από την ΕΕΤΤ, καθώς και των 
αποφάσεων Δικαστηρίων που εκδίδονται μετά από προσφυγή κατά των σχετικών αποφάσεων της ΕΕΤΤ και 
έχουν οικονομικές επιπτώσεις (π.χ. μείωση προστίμων).

2.6 Ο έλεγχος και η εκκαθάριση των δαπανών, καθώς και των αμοιβών των εξωτερικών συνεργατών της 
ΕΕΤΤ, με βάση τα πλήρη και νόμιμα δικαιολογητικά αυτών μέσα στα καθοριζόμενα ανά μήνα όρια πληρωμών 
και εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών από το ενωσιακό και εθνικό κανονιστικό πλαίσιο.

2.7 Η λογιστική καταγραφή και παρακολούθηση της κινητής και ακίνητης περιουσίας της ΕΕΤΤ και η τήρηση 
Μητρώου παγίων στοιχείων.

2.8 Η μέριμνα για την εκκαθάριση και την καταβολή της μισθοδοσίας και των λοιπών αποζημιώσεων των 
Μελών της Ολομέλειας, καθώς και του προσωπικού της ΕΕΤΤ.

2.9 Η εφαρμογή πειθαρχικών, διοικητικών και δικαστικών αποφάσεων στο πλαίσιο εκκαθάρισης της τα-
κτικής μισθοδοσίας των υπαλλήλων και των Μελών της ΕΕΤΤ.

2.10 Η τήρηση των υποχρεώσεων της ΕΕΤΤ προς τα ασφαλιστικά ταμεία.
2.11 Η χορήγηση βεβαιώσεων οικονομικού και μισθολογικού περιεχομένου.
2.12 Ο υπολογισμός και η μέριμνα για την έκδοση των διοικητικών πράξεων επιστροφής αχρεωστήτως 

καταβληθέντων ποσών.
2.13 Η μέριμνα για την εφαρμογή της παραγράφου 6 του άρθρου 75 του νόμου ν. 4070/2012, όπως εκά-

στοτε ισχύει, ιδίως ως προς τη σύνταξη αιτιολογημένης εισήγησης για την απόδοση του αποθεματικού της 
ΕΕΤΤ καθώς επίσης και στην εξόφληση των υποχρεώσεων του Υπουργείου από το αποθεματικό, κατόπιν απο-
στολής στην ΕΕΤΤ των απαραίτητων και προβλεπόμενων από τη νομοθεσία δικαιολογητικών σκοπιμότητας, 
διενέργειας και βεβαίωσης καλής εκτέλεσης των εκάστοτε δαπανών.

2.14 Κάθε άλλο θέμα που αφορά στην οικονομική διαχείριση της ΕΕΤΤ.
2.15 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος 

για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τα λοιπά Τμήματα της Διεύθυνσης Οικονομικών και 
Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.16 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Ανθρώπινου Δυναμικού είναι:
3.1 Η υποστήριξη του οργανωτικού σχεδιασμού της ΕΕΤΤ και κάθε απαραίτητη ενέργεια αναφορικά με τα 

θέματα του προσωπικού.
3.2 Η μέριμνα για την κατάρτιση, αξιολόγηση και επικαιροποίηση των περιγραμμάτων θέσεων εργασίας 

του Ψηφιακού Οργανογράμματος.
3.3 Ο στρατηγικός προγραμματισμός στελέχωσης των υπηρεσιών της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τις Οργανικές 

της Μονάδες και η μέριμνα για την ορθολογική κατανομή του προσωπικού της.
3.4 Η διενέργεια διαδικασιών επιλογής προϊσταμένων σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.
3.5 Η ανίχνευση όλων των εκπαιδευτικών αναγκών του προσωπικού σε συνεργασία με τους προϊσταμένους 

των Οργανικών Μονάδων, ο σχετικός προγραμματισμός για όλα τα εκπαιδευτικά προγράμματα, καθώς και 
η υλοποίηση κάθε απαραίτητης ενέργειας για τη συμμετοχή του ανθρώπινου δυναμικού σε πάσης φύσεως 
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προγράμματα εκπαίδευσης/επιμόρφωσης, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες του Εθνικού Κέντρου 
Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης και άλλων φορέων επιμόρφωσης. Η διοργάνωση πάσης φύσεως 
εσωτερικών σεμιναρίων επιμόρφωσης του προσωπικού.

3.6 Η οργάνωση του αποθετηρίου γνώσης σχετικά με το υλικό που συλλέγεται από πάσης φύσεως προ-
γράμματα εκπαίδευσης/επιμόρφωσης.

3.7 Η μέριμνα για την εφαρμογή του συστήματος αξιολόγησης για το προσωπικό της ΕΕΤΤ σύμφωνα με 
τις κείμενες διατάξεις.

3.8 Η σύνταξη και η διαβίβαση σε ετήσια βάση του καταλόγου υπόχρεων προς υποβολή δήλωσης περιουσιακής 
κατάστασης του ν. 3213/2003 «Δήλωση και έλεγχος περιουσιακής κατάστασης βουλευτών, δημόσιων λειτουργών 
και υπαλλήλων, ιδιοκτητών μέσων μαζικής ενημέρωσης και άλλων κατηγοριών προσώπων» (Α’ 309), όπως ισχύει.

3.9 Η ορθή τήρηση του φυσικού και ψηφιακού αρχείου των υπηρεσιακών φακέλων όλων των υπαλλήλων 
της ΕΕΤΤ και η επεξεργασία των σχετικών στοιχείων, όπου απαιτείται. Η ενημέρωση του Μητρώου Ανθρώπινου 
Δυναμικού Ελληνικού Δημοσίου.

3.10 Η διενέργεια των διαδικασιών διορισμού, μονιμοποίησης, τοποθέτησης, μετακίνησης, μετάταξης, 
μετάθεσης, απόσπασης (συμπεριλαμβανομένων των αποσπάσεων υπαλλήλων στις Μόνιμες Ελληνικές Αντι-
προσωπείες στην Ευρωπαϊκή Ένωση - Μ.Ε.Α.), στα Όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και άλλους Διεθνείς Ορ-
γανισμούς προαγωγής, αναγνώρισης προϋπηρεσίας, χορήγησης μισθολογικών κλιμακίων, λύσης υπαλληλικής 
σχέσης του προσωπικού της ΕΕΤΤ, καθώς και οποιασδήποτε άλλης υπηρεσιακής μεταβολής. Η μέριμνα για 
την εισαγωγική εκπαίδευση των νεοδιοριζόμενων υπαλλήλων της ΕΕΤΤ.

3.11 Η διαχείριση των πάσης φύσεως προβλεπόμενων αδειών του προσωπικού της ΕΕΤΤ, καθώς και η 
μέριμνα για την παρακολούθηση και την ορθή τήρηση της σχετικής νομοθεσίας.

3.12 Η διαχείριση όλων των θεμάτων υπηρεσιακής κατάστασης του προσωπικού της ΕΕΤΤ, όπως η κατάταξη 
των υπαλλήλων σε κατηγορίες, κλάδους, βαθμούς ή ειδικότητες.

3.13 Η μέριμνα για τη συγκρότηση των προβλεπόμενων συλλογικών οργάνων που είναι αρμόδια για θέ-
ματα ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ, καθώς και η σύνταξη εισηγήσεων προς το Υπηρεσιακό Συμβούλιο για 
αντίστοιχα θέματα προσωπικού.

3.14 Η πλήρης ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης αναφορικά με τον προσδιορισμό των 
τακτικών και έκτακτων αποδοχών του προσωπικού της ΕΕΤΤ.

3.15 Η μέριμνα για την κατανομή και έγκριση της υπερωριακής απασχόλησης των υπαλλήλων της ΕΕΤΤ, 
καθώς και ο έλεγχος της τήρησης των κείμενων διατάξεων περί υπερωριακής απασχόλησης.

3.16 Η διενέργεια των απαραίτητων διαδικασιών για την απασχόληση φοιτητών για πρακτική άσκηση σε 
συνεργασία με τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες της ΕΕΤΤ.

3.17 Η μέριμνα για την προαγωγή της εργασιακής ευεξίας του προσωπικού της ΕΕΤΤ.
3.18 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος 

για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τα λοιπά Τμήματα της Διεύθυνσης Οικονομικών και 
Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.19 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.20 Κάθε άλλο θέμα που αφορά στην υπηρεσιακή κατάσταση του προσωπικού της ΕΕΤΤ.
4 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Κεντρικής Γραμματείας είναι:
4.1 Η οργάνωση και η τήρηση του κεντρικού πρωτοκόλλου των εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων 

της ΕΕΤΤ και η τήρηση του Γενικού Αρχείου εγγράφων, καθώς και των αποφάσεων του Προέδρου της ΕΕΤΤ.
4.2 Η διακίνηση της αδιαβάθμητης αλληλογραφίας. Η χρέωση και η κοινοποίηση των εισερχομένων, δια 

του κεντρικού πρωτοκόλλου, εγγράφων στις επιμέρους Διευθύνσεις και τα Αυτοτελή Τμήματα της ΕΕΤΤ.
4.3 Η τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου του κεντρικού πρωτοκόλλου, καθώς και η χρήση και λειτουργία του Συ-

στήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων με την υποστήριξη της Διεύθυνσης Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
4.4 Η διεκπεραίωση της αλληλογραφίας της ΕΕΤΤ και η λειτουργία του τηλεφωνικού κέντρου.
4.5 Η αρχειοθέτηση, ταξινόμηση και λειτουργία, κατά τον πλέον αποδοτικό τρόπο, του Γενικού Αρχείου της 

ΕΕΤΤ, η ηλεκτρονική ή με άλλο τρόπο καταγραφή του, καθώς και η εκκαθάρισή του σε τακτά χρονικά διαστήματα.
4.6 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος 

για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τα λοιπά Τμήματα της Διεύθυνσης Οικονομικών και 
Διοικητικών Υπηρεσιών.
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4.7 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

4.8 Η βεβαίωση της ακρίβειας αντιγράφων, φωτοαντιγράφων, εγγράφων και δικαιολογητικών, καθώς και 
η βεβαίωση του γνησίου υπογραφής, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις.

5 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας είναι:
5.1 Η εισήγηση για τον ετήσιο προγραμματισμό προμηθειών, κατόπιν συλλογής αιτημάτων από το σύνολο 

των Τμημάτων και η προηγούμενη ενημέρωση του Τμήματος Οικονομικής Διαχείρισης για την εξασφάλιση 
των απαιτούμενων πόρων.

5.2 Η συλλογή των αιτημάτων προμηθειών αγαθών, μελετών και υπηρεσιών από τα Τμήματα της ΕΕΤΤ, 
η κατά το δυνατόν ομαδοποίηση και η διεκπεραίωσή τους, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο και τη 
διαδικασία της ανωτέρω αρμοδιότητας.

5.3 Η εισήγηση, κατά περίπτωση, για τη διενέργεια σχετικών διαγωνισμών ή αναθέσεων έπειτα από τη 
λήψη, από τις Διευθύνσεις και τα Τμήματα της ΕΕΤΤ, αναλυτικών αιτημάτων με την περιγραφή των αιτούμενων 
αναγκών (πλήρης τεχνικός φάκελος) και των κριτηρίων αξιολόγησης, όπου αυτό απαιτείται, συνοδευόμενων 
από την αντίστοιχη Αίτηση Έγκριση Δαπάνης και το σχέδιο διακήρυξης ή πρόσκλησης. Η υποστήριξη για τη 
διενέργεια από τις επιτροπές διαγωνισμών των σχετικών διαγωνισμών ή αναθέσεων σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις και τα Τμήματα.

5.4 Η υποστήριξη στη διενέργεια έρευνας αγοράς για τη λήψη στοιχείων τιμών των απαιτούμενων αγαθών 
και υπηρεσιών σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις και τα Τμήματα. Η μέριμνα για τη σύνταξη των 
τεχνικών χαρακτηριστικών και προδιαγραφών έργων, μελετών, αγαθών και υπηρεσιών για την κάλυψη των 
αναγκών διοικητικής μέριμνας της ΕΕΤΤ.

5.5 Η μέριμνα για τη σύνταξη των τεχνικών χαρακτηριστικών και προδιαγραφών έργων, μελετών, αγαθών 
και υπηρεσιών για την κάλυψη των αναγκών διοικητικής μέριμνας της ΕΕΤΤ.

5.6 Η κατάρτιση, παρακολούθηση και εκτέλεση του προγράμματος και των συμβάσεων προμηθειών αγαθών, 
παροχής υπηρεσιών και εκπόνησης μελετών της ΕΕΤΤ, η υποστήριξη της διενέργειας των σχετικών διαδικασιών, 
σε συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα και Διευθύνσεις.

5.7 Η μέριμνα για τη σύσταση επιτροπών διενέργειας διαγωνισμών, παραλαβής εργασιών και προμηθειών 
σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευθύνσεις και Τμήματα.

5.8 Η παραλαβή των υλικών που προμηθεύεται η ΕΕΤΤ και η διακίνησή τους προς τους αποδέκτες τους, εκτός 
από αυτά που παραλαμβάνονται από τις εκάστοτε ειδικότερες Επιτροπές Παραλαβής και Παρακολούθησης.

5.9 H τήρηση του αρχείου προμηθευτών αγαθών και υπηρεσιών.
5.10 Η τήρηση αρχείου Συμβάσεων.
5.11 Η κατάρτιση σχεδίων Συμβάσεων σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 

Υπηρεσιών και τις αρμόδιες Διευθύνσεις και Τμήματα.
5.12 Η απογραφή, η μέριμνα για την αξιοποίηση, την καλή λειτουργία και συντήρηση του υλικού, των 

μηχανημάτων, των εφοδίων ή κάθε άλλου περιουσιακού στοιχείου της ΕΕΤΤ, καθώς και η απομάκρυνση 
όσων χαρακτηρίζονται ως άχρηστα ή ακατάλληλα, πλην του εξοπλισμού πληροφορικής και επικοινωνιών, σε 
συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα και Διευθύνσεις όπου απαιτείται.

5.13 Η διατήρηση και ενημέρωση αρχείου περιουσιακών στοιχείων της ΕΕΤΤ και η συμβολή στη διαμόρ-
φωση του Μητρώου Παγίων σε συνεργασία με το Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης.

5.14 Η μέριμνα για την καθαριότητα, τη φύλαξη και τη συντήρηση των εγκαταστάσεων και του εξοπλισμού 
της ΕΕΤΤ, καθώς και για την εν γένει καλή κατάσταση και λειτουργία όλων των εγκαταστάσεων και υποδομών, 
πλην των υποδομών δικτύων.

5.15 Η εφαρμογή των συστάσεων του Τεχνικού Ασφαλείας και του Ιατρού Εργασίας.
5.16 Η διαχείριση Αποθήκης Υλικού και η καταγραφή εισερχομένων-εξερχομένων υλικών. Η χρέωση των 

υλικών προς τους αποδέκτες τους, είτε πρόκειται για Οργανικές Μονάδες της ΕΕΤΤ, είτε για στελέχη της.
5.17 Η μέριμνα για τη μίσθωση, αγορά, συντήρηση και ασφάλεια των γραφειακών χώρων και λοιπών 

εγκαταστάσεων της ΕΕΤΤ.

Άρθρο 11 
Διεύθυνση Στρατηγικής και Συντονισμού

1.1 Η Διεύθυνση Στρατηγικής και Συντονισμού είναι αρμόδια για την εκπόνηση και το συντονισμό της 
υλοποίησης του στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδιασμού της ΕΕΤΤ, καθώς και την παρακολούθηση των 
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τεχνολογικών εξελίξεων σε διεθνές επίπεδο, την παρακολούθηση και υιοθέτηση καινοτομίας (τόσο στο πλαίσιο 
άσκησης των αρμοδιοτήτων της όσο και σχετικά με τη λειτουργία της), τη διαχείριση των διεθνών θεμάτων 
και το συντονισμό της διαχείρισης έργων.

1.2 Η Διεύθυνση Στρατηγικής και Συντονισμού συγκροτείται από τρία (3) τμήματα: Τμήμα Παρακολούθη-
σης Τεχνολογικών Εξελίξεων και Ανάπτυξης Πολιτικών, Τμήμα Ανάπτυξης και Διαχείρισης Έργων και Τμήμα 
Διεθνών Θεμάτων.

2 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Παρακολούθησης Τεχνολογικών Εξελίξεων και Ανάπτυξης Πολιτικών είναι:
2.1 Η εκπόνηση, ο συντονισμός και η παρακολούθηση της υλοποίησης του Στρατηγικού Σχεδιασμού (σύ-

στημα διοίκησης με στόχους) και του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ (Management Plan).
2.2 Η συνεισφορά στο Στρατηγικό Σχεδιασμό αναφορικά με θέματα καινοτομίας.
2.3 Η επεξεργασία/υποβολή προτάσεων ρυθμιστικής καινοτομίας, καθώς και καινοτομιών για την αναβάθ-

μιση της εσωτερικής/επιχειρησιακής λειτουργίας της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα της ΕΕΤΤ 
και τους λοιπούς φορείς του Δημοσίου.

2.4 Η παρακολούθηση των τεχνολογικών εξελίξεων στις αγορές αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ σε παγκόσμιο και 
ευρωπαϊκό επίπεδο και η καταγραφή και προώθηση της αξιοποίησης καινοτόμων μεθόδων, βέλτιστων πρα-
κτικών, διαδικασιών και προσεγγίσεων, που σχετίζονται με τα θέματα αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ σε συνεργασία 
με τα αρμόδια Τμήματα.

2.5 Η ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών με άλλες ρυθμιστικές αρχές αναφορικά με θέματα καινοτομίας.
2.6 Η εκπόνηση ειδικών τεχνοοικονομικών μελετών αναφορικά με: α) αγορές συναφείς με τις αρμοδιότητες 

της ΕΕΤΤ, β) νέες τεχνολογίες (όπως ενδεικτικά είναι οι μελέτες εφαρμογής, σκοπιμότητας, επιπτώσεων κ.ά.), γ) 
επιχειρηματικά μοντέλα, καθώς και η μελέτη των αντίστοιχων οικοσυστημάτων με τη συνεργασία των λοιπών 
Διευθύνσεων της ΕΕΤΤ.

2.7 Ο συντονισμός και συμμετοχή της ΕΕΤΤ σε έργα έρευνας και καινοτομίας με διεθνείς και εγχώριες κοι-
νοπραξίες με στόχο την ανάπτυξη νέων πολιτικών (ρύθμισης και ανταγωνισμού) και καινοτόμων υπηρεσιών 
προς όφελος των καταναλωτών, σε συνεργασία με τις λοιπές Διευθύνσεις της ΕΕΤΤ.

2.8 Η διάχυση ερευνητικών αποτελεσμάτων μέσω διοργάνωσης εκδηλώσεων σε συνεργασία με το Τμήμα 
Διεθνών Θεμάτων και το Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων.

2.9 Η ανάπτυξη στρατηγικών συνεργασιών με ελληνικά και ξένα πανεπιστήμια για τη μεταφορά τεχνο-
γνωσίας και την ανάπτυξη δεξιοτήτων σε συνεργασία με το Τμήμα Ανάπτυξης και Διαχείρισης Έργων και τα 
συναρμόδια Τμήματα.

2.10 Η υποβολή προτάσεων για εξειδικευμένη εκπαίδευση σε θέματα αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ σε συνεργασία 
με το Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού.

2.11 Ο σχεδιασμός και ο συντονισμός δράσεων καινοτομίας, ανάπτυξης ικανοτήτων και μεταφοράς τεχνο-
γνωσίας, στο πλαίσιο στρατηγικών συνεργασιών με διεθνείς και εγχώριους φορείς, όπως για παράδειγμα με 
συλλογικά όργανα εκπροσώπησης βιομηχανικών κλάδων, καινοτόμες συστάδες επιχειρήσεων και τη Διεθνή 
Ένωση Τηλεπικοινωνιών.

2.12 Η επικοινωνία με τους παραγωγικούς φορείς για την ανάπτυξη και υιοθέτηση της ψηφιακής καινοτομίας.
2.13 Η μέριμνα για τη διασφάλιση της διάχυσης της νέας γνώσης και των συνεπαγόμενων ευκαιριών, με 

τη συνεργασία των λοιπών Τμημάτων και Διευθύνσεων της ΕΕΤΤ.
2.14 Η παρακολούθηση των επιδόσεων του εθνικού συστήματος καινοτομίας σε τομείς συναφείς με τις 

αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ.
2.15 Η εκπόνηση εσωτερικών αναφορών και δημοσιεύσιμων μελετών/επιστημονικών άρθρων αναφορικά 

με θέματα αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τα αρμόδια Τμήματα, όπου αυτό απαιτείται.
2.16 Η διαμόρφωση προτάσεων αναφορικά με την ανάπτυξη πολιτικών και υπηρεσιών στους τομείς υστέ-

ρησης της ελληνικής αγοράς σε σχέση με την ευρωπαϊκή και διεθνή αγορά (γεφύρωση ψηφιακού χάσματος, 
υπηρεσίες σε ΑΜΕΑ κ.ά.).

2.17 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.18 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

2.19 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.
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3 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Ανάπτυξης και Διαχείρισης Έργων είναι:
3.1 Ο προγραμματισμός και η διαμόρφωση πολιτικής και λειτουργικού πλαισίου διαχείρισης έργων για 

την απρόσκοπτη κάθε φορά ένταξή τους στη λειτουργία της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με την αρμόδια Οργανική 
Μονάδα που το εντάσσει.

3.2 Η συνεισφορά στο Στρατηγικό Σχεδιασμό αναφορικά με θέματα ανάπτυξης και διαχείρισης έργων.
3.3 Η μονοαπευθυντική διεπαφή, αμφίδρομη επικοινωνία και συνεργασία για θέματα Έργων με όλες τις 

αρμόδιες Διαχειριστικές Αρχές, Φορείς Χρηματοδότησης, Αρχές Διαχειριστικών Ελέγχων κ.λπ., του Ε.Σ.Π.Α. ή 
και άλλων φορέων χρηματοδότησης/συγχρηματοδότησης Έργων στην Ελλάδα και διεθνώς.

3.4 Η επιτελική διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων, καθώς και άλλων έργων που καθορίζονται 
από την Διοίκηση και απαιτούν εκτενή συντονισμό διαφορετικών Τμημάτων και Διευθύνσεων.

3.5 Η αξιοποίηση γνώσεων και η εφαρμογή εργαλείων και τεχνικών για την ωρίμανση, το ρεαλιστικό και 
αξιόπιστο σχεδιασμό των έργων, την επίτευξη των απαιτήσεών τους και την επιτυχή ολοκλήρωσή τους.

3.6 Ο ορισμός στόχων, η κατανόηση των μέτρων απόδοσης και αξιολόγησης, η εφαρμογή κατάλληλης 
μεθοδολογίας και ο επιτελικός συντονισμός για την επιτυχή έκβαση των έργων.

3.7 Η επιτελική υποστήριξη όλων των ομάδων παρακολούθησης και παραλαβής έργων για την αποτε-
λεσματική υλοποίηση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου και την αντιμετώπιση των κινδύνων που 
αναφύονται κατά την διαχείριση των έργων, με σκοπό την έγκαιρη ολοκλήρωσή τους.

3.8 Η διερεύνηση ένταξης έργων της ΕΕΤΤ στο πλαίσιο προγραμμάτων Ε.Σ.Π.Α. ή άλλων φορέων χρη-
ματοδότησης/συγχρηματοδότησης, ο επιτελικός συντονισμός των έργων που εκτελούνται στο πλαίσιο 
προγραμμάτων ΕΣΠΑ ή άλλων φορέων, η επιτελική υποστήριξη των σχετικών ομάδων που συγκροτούνται 
εντός της ΕΕΤΤ για το σχεδιασμό και την εκτέλεση έργων Ε.Σ.Π.Α. ή και άλλων φορέων χρηματοδότησης/
συγχρηματοδότησης, καθώς και η επικοινωνία με τους αρμόδιους εθνικούς και ευρωπαϊκούς φορείς σε 
σχέση με τα έργα αυτά.

3.9 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.10 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.11 Η αναζήτηση συνεργασιών σε εθνικό επίπεδο, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της ΕΕΤΤ, και η μέρι-
μνα για τη σύναψη και αξιοποίηση σχετικών συμφωνιών συνεργασίας με άλλους φορείς του δημοσίου τομέα, 
συμπεριλαμβανομένων των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων και ινστιτούτων, σε συνεργασία με το Τμήμα Παρακο-
λούθησης Τεχνολογικών Εξελίξεων και Ανάπτυξης Πολιτικών.

4 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Διεθνών Θεμάτων είναι:
4.1 Ο προγραμματισμός και η συγκεντρωτική παρακολούθηση όλων των ευρωπαϊκών και διεθνών δρα-

στηριοτήτων στις οποίες συμμετέχουν τα στελέχη της ΕΕΤΤ.
4.2 Ο συντονισμός των στελεχών της ΕΕΤΤ που συμμετέχουν σε διαφορετικά ευρωπαϊκά και διεθνή φόρα, 

προκειμένου να υπάρχει μεταφορά και διάχυση γνώσεων και πληροφορίας καθώς και συντονισμένη συμμε-
τοχή της ΕΕΤΤ σε αυτά.

4.3 Η συνεισφορά στο Στρατηγικό Σχεδιασμό αναφορικά με θέματα διεθνών δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ.
4.4 Η διεξαγωγή δραστηριοτήτων και η συμμετοχή σε διεθνείς συναντήσεις που έχουν σχέση με την ανά-

πτυξη και τη διαχείριση σχέσεων με ευρωπαϊκά και διεθνή θεσμικά όργανα, οργανισμούς και ρυθμιστικές 
αρχές για την ανταλλαγή πληροφοριών καθώς και για την προώθηση βέλτιστων πρακτικών.

4.5 Η αναζήτηση, ανάπτυξη και διαχείριση συνεργασιών με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, ιδίως η 
υποστήριξη της υπηρεσίας για τη υπογραφή μνημονίων συνεργασίας (Memorandum of Understanding, 
MoU) λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με τις λειτουργικά αρμόδιες Διευθύνσεις και 
Τμήματά της.

4.6 Η προώθηση του έργου και των δράσεων της ΕΕΤΤ σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, σε συνεργασία 
με τις αρμόδιες Διευθύνσεις και Τμήματά.

4.7 Η υποστήριξη της Διοίκησης και των επαφών της με φορείς και όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
διεθνείς οργανισμούς και φορείς άλλων κρατών, συμμετέχοντας στις ενέργειες εκπροσώπησης της ΕΕΤΤ σε 
ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.

4.8 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.
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4.9 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 12 
Διεύθυνση Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων

1.1 Η Διεύθυνση Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων είναι αρμόδια για την τον σχεδι-
ασμό, τη διεκπεραίωση και την αντιμετώπιση κάθε ζητήματος σχετικού με τις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ στο 
πλαίσιο των Κανονισμών (ΕΕ) 2022/2065, (ΕΕ) 2022/1925, (ΕΕ) 2021/784, της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/790 και όλων 
των σχετικών με τα ανωτέρω εφαρμοστικών νόμων.

1.2 Η Διεύθυνση Ψηφιακών Υπηρεσιών σε εφαρμογή της παρ. 7 του άρθρου 11 του ν. 5099/2024, όπως 
ισχύει εισηγείται κανονισμό επιφυλακών, ο οποίος περιγράφει τα μέσα που αξιοποιεί και τις διαδικασίες τις 
οποίες ακολουθεί, το προσωπικό της Διεύθυνσης και άλλων οργανικών μονάδων που τίθεται σε ενεργή επι-
φυλακή ή επιφυλακή ετοιμότητας, ρυθμίζει θέματα ωραρίου και αποζημιώσεων, τη διαδικασία διοικητικής 
υποστήριξης και τήρησης των πρωτοκόλλων επιφυλακής από τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών 
Υπηρεσιών, καθώς και κάθε άλλη σχετική λεπτομέρεια.

1.3 H Διεύθυνση Ψηφιακών Θεμάτων συγκροτείται από δύο (2) τμήματα: Τμήμα Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρε-
σιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων και Τμήμα Εποπτείας Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων.

2 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Συντονισμού Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων είναι:
2.1 Η σύνταξη και δημοσίευση της ετήσιας έκθεσης δραστηριοτήτων του άρθρου 55 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2022/2065 («Πράξη για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες»), σύμφωνα με το άρθρο 18 του του ν. 5099/2024.
2.2 Η εισήγηση για την έκδοση κατευθυντήριων οδηγιών της ΕΕΤΤ για την πιστοποίηση οργάνων εξωδι-

καστικής επίλυσης διαφορών στο πλαίσιο της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες.
2.3 H αξιολόγηση αιτήσεων και η εισήγηση για την πιστοποίηση οργάνων εξωδικαστικής επίλυσης δια-

φορών της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες, η εισήγηση για την ανάκληση της πιστοποίησης των εν λόγω 
οργάνων, καθώς και η κοινοποίηση των σχετικών αποφάσεων ΕΕΤΤ στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

2.4 H συλλογή και αξιολόγηση των ετήσιων εκθέσεων των πιστοποιημένων οργάνων εξωδικαστικής επί-
λυσης διαφορών της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες σχετικά με τη λειτουργία τους και τις διαφορές που 
διαχειρίστηκαν.

2.5 Η σύνταξη ανά διετία της έκθεσης του άρθρου 55 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 σχετικά με την λει-
τουργία και τις δραστηριότητες των οργάνων εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών που έχει πιστοποιήσει η ΕΕΤΤ.

2.6 Η εισήγηση για την έκδοση κατευθυντήριων οδηγιών της ΕΕΤΤ και της αίτησης για την αναγνώριση της 
ιδιότητας της αξιόπιστης πηγής επισήμανσης παράνομου περιεχομένου (εφεξής «Trusted Flagger»), σύμφωνα 
με την πράξη για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες.

2.7 H αξιολόγηση αιτήσεων οντοτήτων για την αναγνώριση της ιδιότητας του Trusted Flagger και η εισή-
γηση για την αναγνώριση ή την ανάκληση ή την αναστολή της ιδιότητας αυτής, καθώς και η κοινοποίηση των 
σχετικών αποφάσεων στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών.

2.8 H παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των Trusted Flaggers και η αξιολόγηση αυτών, όπου απαιτείται 
καθώς και η παραλαβή των εκθέσεων που δημοσιεύουν οι trusted flaggers σε ετήσια βάση.

2.9 O συντονισμός σε εθνικό επίπεδο όλων των ζητημάτων που αφορούν την επίβλεψη και την επιβολή 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων του τμήματος.

2.10 H εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, ως Συντονιστή ψηφιακών υπηρεσιών και η συνεργασία με την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, το Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών και τους Συντονιστές των άλλων κρατών μελών για την απο-
τελεσματική εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065 σε όλη την Ένωση, στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων του 
τμήματος.

2.11 H προετοιμασία της εκπροσώπησης της ΕΕΤΤ στο Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών και η συμμετοχή 
σε αυτό όταν απαιτείται.

2.12 H συμμετοχή στις ομάδες εργασίας (working groups) που ορίζει το Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με την εφαρμογή της πράξης, στα οποία θα συμμετέχουν στελέχη από 
τους Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών των Κρατών Μελών στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων του τμήματος.

2.13 H χρήση του πληροφοριακού συστήματος ανταλλαγής πληροφοριών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
(«Agora») για την επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το Συμβούλιο Ψη-
φιακών Υπηρεσιών, τους λοιπούς DSCs και άλλους χρήστες του συστήματος στο πλαίσιο της Πράξης για τις 
Ψηφιακές Υπηρεσίες και των αρμοδιοτήτων του τμήματος.
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2.14 H άσκηση των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ, ως Συντονιστή ψηφιακών υπηρεσιών, αναφορικά με τις εντολές 
ανάληψης δράσης κατά παράνομου περιεχομένου και τις εντολές παροχής πληροφοριών των άρθρων 9 και 
10 της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες.

2.15 Η συνεργασία, η ανταλλαγή πληροφοριών με τις συναρμόδιες αρχές (Α.Π.Δ.Π.Χ. και Ε.Σ.Ρ.), τη Διεύθυνση 
Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος και με άλλες αρχές με αρμοδιότητες συναφείς με το αντικείμενο της Πρά-
ξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες και ιδίως το Υπουργείο Ανάπτυξης, καθώς και η εισήγηση για τη σκοπιμότητα 
σύναψης συμφώνων συνεργασίας με αυτές τις αρχές, στο πλαίσιο των καθηκόντων της ΕΕΤΤ ως Συντονιστή 
ψηφιακών υπηρεσιών.

2.16 H υποστήριξη του ρόλου της ΕΕΤΤ, ως Προέδρου της Συμβουλευτικής Επιτροπής για τις Ψηφιακές 
Υπηρεσίες του άρθρου 14 του ν. 5099/2024 (Α’ 48).

2.17 H επικαιροποίηση της ενότητας Ψηφιακών Υπηρεσιών του δικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ, σε θέματα που 
άπτονται των αρμοδιοτήτων του τμήματος.

2.18 H προετοιμασία σε συνεργασία με το Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων δελτίων τύπου, ανακοι-
νώσεων και άλλου προωθητικού υλικού που σχετίζεται με τις αρμοδιότητες του τμήματος.

2.19 Η συνεργασία με το Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων για την τήρηση και επεξεργασία 
Μητρώου Παρόχων Ενδιάμεσων Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των παρόχων υπηρεσιών φιλοξενίας), 
που τηρείται στην ΕΕΤΤ και ο έλεγχος αυτού.

2.20 Η συνεργασία με το Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων για τη συλλογή και αξιολόγηση 
των στοιχείων των επιχειρήσεων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ αίτηση για εγγραφή στο Μητρώο Παρόχων 
Ενδιάμεσων Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των παρόχων υπηρεσιών φιλοξενίας).

2.21 Η παροχή συνδρομής προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Τηλεπικοινωνιών, 
για την εφαρμογή της Πράξης για τις Ψηφιακές Αγορές (Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1925).

2.22 Ο έλεγχος τήρησης των υποχρεώσεων των παρόχων ενδιάμεσων υπηρεσιών αναφορικά με το «Μη-
τρώο Παρόχων Ενδιάμεσων υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των παρόχων υπηρεσιών φιλοξενίας)» και 
τα λοιπά αντικείμενα που αποτελούν αρμοδιότητα του τμήματος..

2.23 Η εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών, για την επιβολή κυρώσεων σε περιπτώσεις παράβασης διατάξεων της Πράξης για τις Ψηφιακές 
Υπηρεσίες που υπάγονται στη δικαιοδοσία της ΕΕΤΤ και εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του τμήματος, καθώς 
και η υποστήριξη της επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτή.

2.24 Η διεκπεραίωση όλων των ενεργειών που απαιτούνται σχετικά με την υποβολή πληροφορίων στο σύ-
στημα ανταλλαγής πληροφοριών Agora της ΕΕ αναφορικά με τους παρόχους ενδιάμεσων υπηρεσιών, τα όργανα 
εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών, τους Trusted Flaggers, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης αιτήσεων για 
εγγραφή στη βάση δεδομένων διαφάνειας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Statement of Reasons database).

2.25 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

2.26 Η μέριμνα για την έκδοση κάθε άλλης κανονιστικής πράξης ή εισήγησης που είναι αναγκαία σύμφωνα 
με τη ισχύουσα νομοθεσία περί ψηφιακών υπηρεσιών.

2.27 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων και η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσης των 
υπόχρεων με τη νομοθεσίας ψηφιακών υπηρεσιών στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος.

2.28 Η συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές των άλλων κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και με την Ευ-
ρωπόλ σύμφωνα με το άρθρο 14 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784 στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του τμήματος.

2.29 Η σύνταξη και δημοσίευση της ετήσιας έκθεσης διαφάνειας του άρθρου 8 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2021/784, σύμφωνα με το άρθρο 18 του ν. 5067/2023.

2.30 Η τήρηση αρχείου με τις εντολές αφαίρεσης, τις εκθέσεις και λοιπές πληροφορίες και στοιχεία ανά 
εποπτευόμενο πάροχο υπηρεσιών φιλοξενίας, σύμφωνα με το άρθρο 10 του ν. 5067/2023.

2.31 Η οργάνωση και η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, για την αντι-
μετώπιση των περιπτώσεων που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβασης και που σχετίζονται με τις 
αρμοδιότητες της Διεύθυνσης.

2.32 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

2.33 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.
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2.34 Η υποστήριξη των λοιπών τμημάτων της Διεύθυνσης, όπου απαιτείται, κατά τη διενέργεια ελέγχων για 
την τήρηση της νομοθεσίας όλων των ψηφιακών θεμάτων που άπτονται στις αρμοδιότητες της Διεύθυνσης.

2.35 H εισήγηση για την έκδοση και τροποποίηση (εάν απαιτείται) του Κανονισμού Εξειδίκευσης κριτηρί-
ων για τον προσδιορισμό των αμοιβών Εκδοτών από Παρόχους Υπηρεσιών Κοινωνίας της Πληροφορίας, σε 
συνεργασία με το Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων.

2.36 Η υποστήριξη της έκτακτης Επιτροπής που συστήνει η ΕΕΤΤ για την εφαρμογή της διαδικασίας της 
παρ. 6 του άρθρου 18 του ν. 4996/2022 αναφορικά με την έκδοση εμπιστευτικής γνωμοδότησης, σε περίπτω-
ση μη επίτευξης συμφωνίας μεταξύ των εκδοτών και των παρόχων υπηρεσιών κοινωνίας της πληροφορίας 
αναφορικά με τον προσδιορισμό των σχετικών αμοιβών, σε συνεργασία με το Τμήμα Ρύθμισης Τηλεπικοινω-
νιακών Θεμάτων.

2.37 Η παρακολούθηση των τεχνολογικών εξελίξεων και της ανάπτυξης πολιτικών αναφορικά με ψηφιακά 
θέματα σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Στρατηγικής και Συντονισμού της ΕΕΤΤ.

3 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εποπτείας Ψηφιακών Υπηρεσιών και λοιπών Ψηφιακών Θεμάτων είναι:
3.1 Η επίβλεψη των παρόχων ενδιάμεσων υπηρεσιών που εμπίπτουν στην αρμοδιότητα της Ελλάδας και 

η διενέργεια ελέγχων συμμόρφωσής τους προς τις υποχρεώσεις της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες για 
τις οποίες είναι αρμόδια η ΕΕΤΤ. Οι έλεγχοι εκκινούν είτε αυτεπαγγέλτως είτε στο πλαίσιο εξέτασης καταγγε-
λίας. Σε περίπτωση διαπίστωσης μη συμμόρφωσης, η κοινοποίηση της εν λόγω διαπίστωσης και κλήση του 
παρόχου, εντός ορισμένης προθεσμίας να εκθέσει τις απόψεις του και να συμμορφωθεί με την πράξη για τις 
Ψηφιακές Υπηρεσίες ή τον ν. 5099/2024.

3.2 Η υποβολή αιτιολογημένων αιτημάτων παροχής πληροφοριών προς τους παρόχους ενδιάμεσων υπηρε-
σιών, καθώς και προς άλλα πρόσωπα που ενεργούν για σκοπούς που αφορούν στις εμπορικές, επιχειρηματικές 
ή επαγγελματικές τους δραστηριότητες, προς το σκοπό διερεύνησης εικαζόμενων παραβάσεων της Πράξης 
για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες.

3.3 Η αξιολόγηση αιτήσεων ερευνητών που συνδέονται με ερευνητικούς οργανισμούς που βρίσκονται 
στην Ελλάδα για την χορήγηση του καθεστώτος του «διαπιστευμένου ερευνητή» για πρόσβαση σε δεδομένα 
μίας VLOP ή VLOSE.

3.4 Ο συντονισμός σε εθνικό επίπεδο όλων των ζητημάτων που αφορούν την επίβλεψη και την επιβολή 
της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων του τμήματος.

3.5 Η συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών και τους Συντονιστές 
των άλλων κρατών μελών για την αποτελεσματική εφαρμογή του Κανονισμού σε όλη την Ένωση, στο πλαίσιο 
αρμοδιοτήτων του τμήματος.

3.6 Η διαμόρφωση της φόρμας υποβολής καταγγελίας, της διαδικασίας και κατευθυντήριων οδηγιών της 
ΕΕΤΤ για την υποβολή καταγγελιών για παραβάσεις της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες, βάσει του άρθρου 
53 της αυτής.

3.7 Η παραλαβή και ο έλεγχος καταγγελιών για παραβάσεις της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες, συ-
μπεριλαμβανομένης της διαβίβασης σε άλλη αρμόδια αρχή για την Πράξη (ΕΣΡ, ΑΠΔΠΧ), ή σε Συντονιστές σε 
άλλων κρατών μελών της ΕΕ ή στην Ευρωπαική Επιτροπή όπου απαιτείται.

3.8 Η εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών 
Υπηρεσιών, για την επιβολή κυρώσεων σε περιπτώσεις παράβασης της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες 
από παρόχους ενδιάμεσων υπηρεσιών που υπάγονται στη δικαιοδοσία της ΕΕΤΤ, καθώς και η υποστήριξη της 
επιτροπής ακροάσεως στη διαδικασία αυτή.

3.9 Η εκκίνηση διαδικασιών ακροάσεων, σε συνεργασία με το αρμόδιο Τμήμα της Διεύθυνσης Νομικών Υπη-
ρεσιών, για την επιβολή των διοικητικών κυρώσεων που προβλέπονται στα άρθρα 14 και 15 του ν. 5067/2023 
για τις παραβιάσεις του άρθρου 18 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784 (άρθρο 5 παρ. 1 στοιχ. β του Νόμου).

3.10 Η συμμετοχή στις ομάδες εργασίας (working groups) που ορίζονται από το Συμβούλιο Ψηφιακών 
Υπηρεσιών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με την εφαρμογή της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες, 
στις οποίες θα συμμετέχουν στελέχη από τους Συντονιστές Ψηφιακών Υπηρεσιών των Κρατών Μελών στο 
πλαίσιο αρμοδιοτήτων του τμήματος.

3.11 Η χρήση του συστήματος Agora για την επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών με την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, το Συμβούλιο Ψηφιακών Υπηρεσιών και τους λοιπούς DSCs.

3.12 Η συνεργασία με άλλες αρχές που έχουν την αρμοδιότητα να εκδίδουν εντολές ανάληψης δράσης 
κατά παράνομου περιεχομένου ή παροχής πληροφοριών συναφών με το αντικείμενο της Πράξης για τις Ψη-
φιακές Υπηρεσίες ή να δέχονται καταγγελίες για θέματα που άπτονται άμεσα ή έμμεσα της Πράξης καθώς και 
η προετοιμασία συμφώνων συνεργασίας, όπου κρίνεται χρήσιμο, στο πλαίσιο αρμοδιοτήτων του τμήματος.
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3.13 Η διαβίβαση των καταγγελιών/παραπόνων που δεν εμπίπτουν στις αρμοδιότητες της ΕΕΤΤ στους 
αρμόδιους δημόσιους φορείς όπου κρίνεται απαραίτητο.

3.14 Η εξαγωγή περιοδικών ή κατόπιν ειδικού αιτήματος, στατιστικών στοιχείων σχετικά με τις υποβληθείσες 
καταγγελίες/παράπονα καταναλωτών.

3.15 Η επικαιροποίηση της ενότητας Ψηφιακών Υπηρεσιών του δικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ για θέματα που 
αφορούν τις αρμοδιότητες του τμήματος.

3.16 Η προετοιμασία σε συνεργασία με το Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων δελτίων τύπου, ανακοι-
νώσεων και άλλου προωθητικού υλικού που σχετίζεται με τις αρμοδιότητες του τμήματος.

3.17 Η εισήγηση για τη συγκρότηση συνεργείων ελέγχων της τήρησης της νομοθεσίας ψηφιακών υπηρε-
σιών, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του τμήματος και η τήρηση των αρχείων των ελέγχων.

3.18 Η οργάνωση και η συμμετοχή στο σύστημα της επιφυλακής, ετοιμότητας και ενεργής, για την αντι-
μετώπιση των περιπτώσεων που χρήζουν άμεσης και επείγουσας παρέμβασης και που σχετίζονται με τις 
αρμοδιότητες της Διεύθυνσης.

3.19 Η συνεργασία με τους εποπτικούς/ελεγκτικούς φορείς των λοιπών κρατών μελών της Ε.Ε. και με ευ-
ρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες εποπτείας θεμάτων ψηφιακών 
υπηρεσιών,

3.20 Η εποπτεία των παρόχων υπηρεσιών φιλοξενίας αναφορικά με την εφαρμογή των μέτρων που επι-
βάλλονται σύμφωνα με το άρθρο 5 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784 και το άρθρο 8 του ν. 5067/2023.

3.21 Η συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές των άλλων κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και με την Ευ-
ρωπόλ σύμφωνα με το άρθρο 14 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784 στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του τμήματος.

3.22 Η υποστήριξη, σε συνεργασία με την Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης και το Τμήμα Ρύθμισης 
Τηλεπικοινωνιών Θεμάτων, των εισαγγελικών λειτουργών, κατόπιν αιτήματός τους κατά την άσκηση των αρ-
μοδιοτήτων αναφορικά με την έκδοση των εντολών αφαίρεσης, σύμφωνα με το άρθρο 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 
2021/784, και τον έλεγχο των διασυνοριακών εντολών αφαίρεσης του άρθρου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/784

3.23 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.24 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

3.25 Η παροχή πληροφοριών και η εισήγηση για την έκδοση συστάσεων της ΕΕΤΤ προς τους χρήστες ψη-
φιακών υπηρεσιών για τις εξελίξεις στα θέματα ψηφιακών θεμάτων και τα δικαιώματά τους που απορρέουν 
από τη σχετική νομοθεσία.

3.26 Η υποστήριξη των λοιπών τμημάτων της Διεύθυνσης, όπου απαιτείται, κατά τη διενέργεια ελέγχων για 
την τήρηση της νομοθεσίας όλων των ψηφιακών θεμάτων που άπτονται στις αρμοδιότητες της Διεύθυνσης.

3.27 Η εποπτεία λοιπών ψηφιακών θεμάτων για τα οποία έχουν ανατεθεί στην ΕΕΤΤ αρμοδιότητες.

Άρθρο 13 
Τμήμα Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων

1 Οι αρμοδιότητες του τμήματος Επικοινωνίας/Δημοσίων Σχέσεων είναι:
1.1 Ο σχεδιασμός, η εισήγηση και η υλοποίηση των προγραμμάτων επικοινωνίας.
1.2 Ο σχεδιασμός, η οργάνωση και η διεξαγωγή ενημερωτικών εκστρατειών/δράσεων, με στόχο την:
1.2.1 Ενημέρωση του κοινού, των αγορών αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ και της Πολιτείας για το έργο, τις δράσεις 

και πρωτοβουλίες της ΕΕΤΤ αναφορικά με τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων και τις 
ταχυδρομικές υπηρεσίες.

1.2.2 Προάσπιση των δικαιωμάτων των χρηστών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρε-
σιών, καθώς και την ενδελεχή και έγκυρη ενημέρωσή τους για σχετικά θέματα, συμπεριλαμβανομένων των 
ευαίσθητων κοινωνικών ομάδων που αντιμετωπίζουν προβλήματα προσβασιμότητας.

1.3 Η επικοινωνία και η διαχείριση των σχέσεων της ΕΕΤΤ με τους εκπροσώπους των Μέσων Μαζικής Ενη-
μέρωσης (ΜΜΕ). Σε αυτό το πλαίσιο, περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα:

1.3.1 Σύνταξη και διανομή δελτίων τύπου και πληροφοριακού έντυπου υλικού.
1.3.2 Επιμέλεια συνεντεύξεων του Προεδρείου και στελεχών της ΕΕΤΤ.
1.3.3 Οργάνωση και επιμέλεια συνεντεύξεων τύπου.
1.3.4 Παρακολούθηση, τήρηση αρχείου και ενημέρωση του Προεδρείου και των Οργανικών Μονάδων της 

ΕΕΤΤ για τη δημοσιότητα που σχετίζεται με σημαντικά θέματα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της.
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1.3.5 Μέριμνα για την αποστολή απαντήσεων/διευκρινίσεων σε ΜΜΕ σχετικά με δημοσιεύματα, στις περι-
πτώσεις που αυτό κρίνεται απαραίτητο, σε συνεργασία με τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες.

1.4 Η διαχείριση και επιμέλεια της διοργάνωσης πάσης φύσεως συνεδρίων/ημερίδων/εκδηλώσεων για το 
ευρύ κοινό, καθώς επίσης και ειδικών θεματικών διοργανώσεων που απευθύνονται σε συγκεκριμένα κοινά, 
για την εγχώρια και διεθνή προβολή του έργου της ΕΕΤΤ, την ενημέρωση για ζητήματα που άπτονται των 
αρμοδιοτήτων της και την πληροφόρηση για τις τεχνολογικές εξελίξεις.

1.5 Η διαχείριση και επιμέλεια της διοργάνωσης/φιλοξενίας στη Ελλάδα, πάσης φύσεως διεθνών εκδηλώσεων 
(πχ plenaries, contact network meetings,steering group meetings, workshops) που απορρέουν από τη συμμετοχή 
της ή και την ανάληψη υψηλών θέσεων σε διεθνείς οργανισμούς/φορείς/επιτροπές (π.χ. BEREC, ERGP).

1.6 Ο σχεδιασμός, η επιμέλεια και η προβολή της οπτικής (εταιρικής) ταυτότητας της ΕΕΤΤ και των βασικών 
εφαρμογών της.

1.7 Η παραγωγή ενημερωτικού υλικού, στο πλαίσιο των δράσεων του Τμήματος και η επιμέλεια των δημο-
σιεύσεων/εκδόσεων της ΕΕΤΤ που σχετίζονται με επικοινωνιακές δράσεις της.

1.8 Η έκδοση συστάσεων, συμβουλών, οδηγιών για το ευρύ κοινό, σε συνεργασία με τις αρμόδιες Διευ-
θύνσεις/Τμήματα.

1.9 Η εκπόνηση της ετήσιας Έκθεσης Πεπραγμένων της ΕΕΤΤ.
1.10 Η επιμέλεια της ετήσιας Επισκόπησης αγορών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπη-

ρεσιών, κατόπιν συλλογής του σχετικού υλικού ύστερα από συνεργασία με τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες 
της ΕΕΤΤ.

1.11 Η διαχείριση της παρουσίας της ΕΕΤΤ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, συμπεριλαμβανομένων του 
σχεδιασμού, της υλοποίησης και της ανάρτησης περιεχομένου, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος 
και σε συνεργασία με τις υπόλοιπες Οργανικές Μονάδες της ΕΕΤΤ.

1.12 H επικοινωνιακή διαχείριση κρίσεων σε συνεργασία με τη Διοίκηση της ΕΕΤΤ και τις αρμόδιες Οργα-
νικές Μονάδες της.

1.13 Η παρακολούθηση, η επικαιροποίηση και ο εμπλουτισμός του περιεχομένου των διαδικτυακών τόπων 
της ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του Τμήματος και σε συνεργασία με τις λοιπές Οργανικές Μονάδες 
της ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη, μεταξύ άλλων, την ανάγκη εξασφάλισης εύκολης πρόσβασης του κοινού στο 
πληροφοριακό υλικό και τις προσφερόμενες διαδικτυακές υπηρεσίες της ΕΕΤΤ.

1.14 Ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και η διαχείριση οπτικοακουστικού και ψηφιακού υλικού, όπου απαιτείται, 
αναφορικά με θέματα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ και εμπίπτουν στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
του Τμήματος.

1.15 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαι-
τείται, για θέματα που εμπίπτουν στις αρμοδιότητες του Τμήματος.

1.16 Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ερευνών κοινής γνώμης για την αξιολόγηση της απήχησης και της 
αποτελεσματικότητας των επικοινωνιακών δράσεων της EETT σε συνεργασία με τις υπόλοιπες Οργανικές 
Μονάδες της.

1.17 Η εσωτερική διάχυση πληροφοριών και στοιχείων που αφορούν το αντικείμενο της ΕΕΤΤ και τις 
δράσεις της.

1.18 Η μέριμνα για την ενίσχυση της εξωστρέφειας της ΕΕΤΤ, με στόχο την ανάδειξη των παρεχόμενων 
υπηρεσιών της.

1.19 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος για 
την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

1.20 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 14 
Τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου

1 Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου είναι:
1.1 Ο έλεγχος των συστημάτων διακυβέρνησης και λειτουργίας και η παροχή διαβεβαίωσης περί της 

επάρκειας αυτών, με σκοπό την υποστήριξη της ΕΕΤΤ για την επίτευξη των στρατηγικών της στόχων και για 
τη λήψη μέτρων, όπου απαιτείται.

1.2 Η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, είτε ως αρωγή προς τον Πρόεδρο και την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ είτε 
στο πλαίσιο του ετήσιου προγράμματος εργασιών, με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ.
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1.3 Η διασφάλιση της ορθής, αποτελεσματικής και ασφαλούς διαχείρισης και χρήσης των πληροφοριακών 
συστημάτων.

1.4 Η αξιολόγηση της λειτουργίας, των δραστηριοτήτων και των προγραμμάτων της ΕΕΤΤ βάσει των αρχών 
της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης.

1.5 Η σύνταξη και αναθεώρηση του Εγχειριδίου Εσωτερικών Ελέγχων, το οποίο εγκρίνεται από την Ολο-
μέλεια της ΕΕΤΤ.

1.6 Η κατάρτιση ετήσιου ή πολυετούς προγράμματος λαμβανομένων υπόψη των στρατηγικών και επιχει-
ρησιακών προτεραιοτήτων της ΕΕΤΤ, καθώς και της αξιολόγησης των κινδύνων και των ευκαιριών της ΕΕΤΤ.

1.7 Ο σχεδιασμός και η διενέργεια, κατόπιν σχετικής έγκρισης από την Ολομέλια της ΕΕΤΤ, προγραμματι-
σμένων και έκτακτων ελέγχων, κατόπιν εντολής από τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ, επί του συνόλου των υπηρεσιών 
της ΕΕΤΤ, των λειτουργιών, των συλλογικών οργάνων της, των διαδικασιών, των εκτελούμενων έργων, καθώς 
και των πληροφοριακών συστημάτων, όπως αυτά εντοπίζονται μέσω της διαδικασίας αξιολόγησης και ιεράρ-
χησης των κινδύνων που απειλούν τη λειτουργία τους, σύμφωνα με τις πιθανότητες εκδήλωσης του κινδύνου 
και τις ενδεχόμενες συνέπειές του.

1.8 Η παροχή συμβουλευτικών έργων επί του συνόλου των υπηρεσιών της ΕΕΤΤ, των λειτουργιών, των 
συλλογικών οργάνων της, των διαδικασιών, των εκτελούμενων έργων, καθώς και των πληροφοριακών 
συστημάτων.

1.9 Ο έλεγχος και η διαβεβαίωση της επάρκειας του συστήματος εσωτερικού ελέγχου της ΕΕΤΤ και η εισή-
γηση σχετικών βελτιώσεων.

1.10 Η αξιολόγηση της λειτουργία της ΕΕΤΤ βάσει των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης.
1.11 Ο έλεγχος, της ορθής εφαρμογής των διαδικασιών εκτέλεσης του προϋπολογισμού, σύνταξης και 

αποστολής στο Υπουργείο Οικονομικών των δημοσιονομικών και λοιπών αναφορών, καθώς και διενέργειας 
των δαπανών και διαχείρισης της περιουσίας της ΕΕΤΤ για τον εντοπισμό τυχόν ενδείξεων φαινομένων κακο-
διοίκησης, κακοδιαχείρισης, κατάχρησης, σπατάλης ή απάτης, καθώς και εάν η ΕΕΤΤ αναπτύσσει κατάλληλες 
δικλίδες για την αποτροπή τους στο μέλλον.

1.12 Ο έλεγχος και η αξιολόγηση των διαδικασιών κατάρτισης των οικονομικών και μη αναφορών της ΕΕΤΤ.
1.13 Η αξιολόγηση των διαδικασιών σχεδιασμού και εκτέλεσης των λειτουργιών και των προγραμμάτων 

της ΕΕΤΤ.
1.14 Ο έλεγχος της συμμόρφωσης της ΕΕΤΤ προς την ισχύουσα νομοθεσία, τους κανονισμούς και τις πο-

λιτικές που διέπουν τη λειτουργία της.
1.15 Ο έλεγχος των πληροφοριακών συστημάτων ως προς την αποτελεσματικότητά τους για την επίτευξη 

των στόχων της ΕΕΤΤ.
1.16 Η κατάρτιση, σύνταξη και υποβολή της Ετήσιας Έκθεσης εσωτερικού ελέγχου με γνώμη στην Ολομέλεια 

της ΕΕΤΤ εντός της οποίας καταγράφονται οι δραστηριότητες και τα αποτελέσματα του εσωτερικού ελέγχου. Η 
κοινοποίηση της εν λόγω έκθεσης στις Διευθύνσεις και τα Τμήματα που έχουν ως αρμοδιότητα το σχεδιασμό 
και τη λειτουργία του αντικείμενου του εσωτερικού ελέγχου, καθώς και η παρακολούθηση, αξιολόγηση και 
επιβεβαίωση των διορθωτικών ή προληπτικών ενεργειών που πραγματοποιούνται από αυτά, σε συμμόρφωση 
με τις προτάσεις του εσωτερικού ελέγχου, μέχρι την οριστική υλοποίησή τους.

1.17 Η αμελλητί γνωστοποίηση στις αρμόδιες υπηρεσίες και στον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ ως πειθαρχικό προϊ-
στάμενο, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, τυχόν ενδείξεων απάτης ή έλλειψης ακεραιότητας ή πειθαρχικής 
ευθύνης υπαλλήλων.

1.18 Η μέριμνα για την εκπαίδευση και την επιμόρφωση των εσωτερικών ελεγκτών σε συνεργασία με το 
Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού.

1.19 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμήματος 
για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

1.20 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-
σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευόμενα από 
τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 14 Α 
Μονάδα Διαχείρισης Κινδύνου

1. Οι αρμοδιότητες της Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων είναι:
1.1. Ο σχεδιασμός και η διαμόρφωση της πολιτικής και του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων. Η πολιτική 

διαχείρισης κινδύνων περιλαμβάνει τον τρόπο διαχείρισης κινδύνων ανά σκοπό και στόχο, τη διάθεση ανάλη-
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ψης και το επίπεδο ανοχής κινδύνου, καθώς και τους ρόλους και τις αρμοδιότητες των κατάλληλων επιπέδων 
διοίκησης αναφορικά με τον σχεδιασμό, την παρακολούθηση και την εφαρμογή του πλαισίου διαχείρισης 
κινδύνων. Το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων περιλαμβάνει τις κατευθύνσεις και τις οργανωτικές ρυθμίσεις που 
αφορούν στον σχεδιασμό, την εφαρμογή, την αξιολόγηση και τη διαρκή βελτίωση της διαχείρισης κινδύνων 
του φορέα, καθώς και τη μεθοδολογία για τη διενέργεια της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων. Η διαδικασία 
διαχείρισης κινδύνων διενεργείται λαμβάνοντας υπόψη τα διεθνώς αποδεκτά πρότυπα και περιλαμβάνει την 
αναγνώριση, εκτίμηση και αντιμετώπιση των κινδύνων, καθώς και την παρακολούθηση και επικαιροποίησή 
τους. Η πολιτική διαχείρισης κινδύνων και το πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων εγκρίνονται από τον Πρόεδρο 
της ΕΕΤΤ. Η Εθνική Αρχή Διαφάνειας καθορίζει τα πρότυπα πολιτικής και πλαισίου διαχείρισης κινδύνων και 
παρέχει οδηγίες σχετικά με τη σύνταξη και εφαρμογή τους.

1.2. Η εισήγηση της πολιτικής διαχείρισης κινδύνων στον Πρόεδρο της ΕΕΤΤΤ.
1.3. Η ανάπτυξη, παρακολούθηση και επικαιροποίηση του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων της ΕΕΤΤ, σύμ-

φωνα με τους στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους της.
1.4. Η ενημέρωση και καθοδήγηση του προσωπικού της ΕΕΤΤ σχετικά με τον τρόπο εντοπισμού και αντιμε-

τώπισης των κινδύνων, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων του και την παρακολούθηση των δικλίδων ελέγχου.
1.5. Η εποπτεία της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων που διενεργείται από το σύνολο των οργανικών 

μονάδων της ΕΕΤΤ
1.6. Η ευθύνη για την τήρηση, τη συνεχή παρακολούθηση και την επικαιροποίηση του Μητρώου Κιν-

δύνων της ΕΕΤΤ και την παροχή κατευθύνσεων προς τις λοιπές οργανικές μονάδες. Στο Μητρώο Κινδύνων 
καταγράφονται οι αναγνωρισμένοι κίνδυνοι του φορέα, ιδίως οι κίνδυνοι διαφθοράς και απάτης, το επίπεδο 
αξιολόγησής τους, οι υφιστάμενες δικλίδες ελέγχου, πρόσθετες δικλίδες ελέγχου για την αντιμετώπιση των 
κινδύνων, καθώς και οι υπεύθυνοι διαχείρισής τους.

1.7. Η υποβολή περιοδικών και έκτακτων αναφορων προς τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ σχετικά με τους κινδύνους 
στους οποίους είναι εκτεθειμένη η ΕΕΤΤ.

1.8. Η υποβολή ετήσιας έκθεσης προς τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ, την οποία κοινοποιούν στην Εθνική Αρχή 
Διαφάνειας.

1.9. Η μέριμνα για την εκπαίδευση και την επιμόρφωση του προσωπικού της Μονάδας σε συνεργασία με 
το Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού.

1.10. Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του Τμή-
ματος για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών 
Υπηρεσιών.

1.11. Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του Τμήματος, συνοδευό-
μενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη 
διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 15 
Γραμματεία Διοίκησης της ΕΕΤΤ

1 Οι αρμοδιότητες της Γραμματείας Διοίκησης είναι:
1.1 Η παροχή γραμματειακής υποστήριξης προς τον Πρόεδρο και τους Αντιπροέδρους της ΕΕΤΤ.
1.2 Η υποστήριξη σε οργανωτικό επίπεδο του Προέδρου και των Αντιπροέδρων στο πλαίσιο της εκτέλεσης 

των καθηκόντων τους.
1.3 Η οργάνωση και η τήρηση του εμπιστευτικού πρωτοκόλλου των εισερχόμενων και εξερχόμενων εγ-

γράφων της ΕΕΤΤ. Η τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου του εμπιστευτικού πρωτοκόλλου.
1.4 Η μέριμνα για τη διακίνηση των εμπιστευτικών εγγράφων σύμφωνα με τις οδηγίες της Διοίκησης της 

ΕΕΤΤ.
1.5 Η αρχειοθέτηση, ταξινόμηση και λειτουργία, κατά τον πλέον αποδοτικό τρόπο, του εμπιστευτικού 

πρωτοκόλλου, καθώς και η εκκαθάρισή του σε τακτά χρονικά διαστήματα σύμφωνα με τις σχετικές οδηγίες.
1.6 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπηρε-

σιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για τη Διοίκηση και τη Γραμματεία Διοίκησης της ΕΕΤΤ συνοδευόμενα 
από τα απαραίτητα έγγραφα, η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση των 
οικείων συμβάσεων, όταν απαιτείται.

1.7 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών της Διοίκησης και 
της Γραμματείας Διοίκησης της ΕΕΤΤ για την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους σε συνεργασία με τη Διεύθυνση 
Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.
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Άρθρο 16 
Γραμματεία Ολομέλειας της ΕΕΤΤ

1 Οι αρμοδιότητες της Γραμματείας Ολομέλειας είναι:
1.1 Η παροχή γραμματειακής υποστήριξης προς την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ, ιδίως ως προς την Πρόσκληση 

σε συνεδρίαση, σύνταξη Ημερήσιας Διάταξης εκάστης συνεδρίασης και η σχετική ενημέρωση των μελών της 
Ολομέλειας για το περιεχόμενο αυτής.

1.2 Η σύνταξη και η τήρηση των πρακτικών της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ, καθώς και η σύνταξη αποσπασμάτων 
πρακτικών, κατόπιν σχετικής αίτησης των ενδιαφερομένων.

1.3 Η τήρηση και ενημέρωση του αρχείου εισηγήσεων και αποφάσεων της ΕΕΤΤ.
1.4 Η έκδοση των Αποφάσεων Ολομέλειας στο ΟΠΣ, η επιμέλεια για τη δημοσίευσή τους στο Φ.Ε.Κ., εφόσον 

απαιτείται, η αναπαραγωγή και διανομή των κειμένων των Αποφάσεων και η κοινοποίησή τους στα αρμόδια Τμή-
ματα και Διευθύνσεις και, εξαιρουμένων των περιπτώσεων επιδόσεων, σε αυτούς που απευθύνονται οι αποφάσεις.

1.5 Η βεβαίωση της ακρίβειας αντιγράφων Αποφάσεων της ΕΕΤΤ και των αποσπασμάτων πρακτικών, καθώς 
και η βεβαίωση του γνησίου υπογραφής, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις.

1.6 Η παραγωγή ψηφιακών ή φυσικών ακριβών αντιγράφων Αποφάσεων της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τις εκά-
στοτε ισχύουσες διατάξεις.

1.7 Η παραγωγή ψηφιακών ή φυσικών ακριβών αντιγράφων Εισηγήσεων της ΕΕΤΤ για δικαστική χρήση 
κατόπιν σχετικής αίτησης των ενδιαφερομένων, που έχουν έννομο συμφέρον.

1.8 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπη-
ρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την Ολομέλεια και τη Γραμματεία Ολομέλειας της ΕΕΤΤ συνο-
δευόμενα από τα απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή 
στη διαχείριση των οικείων συμβάσεων, όταν απαιτείται.

1.9 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών για την Ολομέ-
λεια, τον Νομικό Σύμβουλο και τη Γραμματεία Ολομέλειας της ΕΕΤΤ για την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους 
σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

Άρθρο 17 
Γραφείο Νομικού Συμβούλου της ΕΕΤΤ

1 Οι αρμοδιότητες του γραφείου Νομικού Συμβούλου είναι:
1.1 Η παροχή νομικών συμβουλών/γνωμοδοτήσεων στον Πρόεδρο, τους Αντιπροέδρους και την Ολομέ-

λεια της ΕΕΤΤ.
1.2 Η παροχή κατευθύνσεων και οδηγιών για την υπεράσπιση των νομικών υποθέσεων της ΕΕΤΤ ενώπιον 

Δικαστηρίων και εξωδίκως.
1.3 Ο έλεγχος των συμβάσεων που συνάπτει η ΕΕΤΤ για τη διασφάλιση της νομιμότητάς τους, καθώς και 

των συμφερόντων της ΕΕΤΤ.
1.4 Η μέριμνα για τη διασφάλιση της νομιμότητας των πράξεων της ΕΕΤΤ σε συνεργασία με τη Διεύθυνση 

Νομικών Υπηρεσιών.
1.5 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια υπη-

ρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του, συνοδευόμενα από τα 
απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση των 
οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 18 
Υπεύθυνος Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ-CISO)

1 Ο Υπεύθυνος Ασφάλειας Πληροφοριών (ΥΑΠ) φέρει την ευθύνη διαχείρισης της στρατηγικής ασφάλειας 
πληροφοριών της ΕΕΤΤ, καθώς και της εισήγησης προς την Ολομέλεια των απαιτούμενων επενδύσεων για 
τη διασφάλιση των πληροφοριακών πόρων αυτής. Ο ΥΑΠ αναφέρεται απευθείας στην Ολομέλεια της ΕΕΤΤ.

2 Ο ΥΑΠ, εάν απαιτηθεί, αποτελεί το σημείο επαφής με την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας, παρέχοντας 
απαιτούμενες πληροφορίες, στοιχεία και κατευθύνσεις στο πλαίσιο της Εθνικής Στρατηγικής Κυβερνοασφά-
λειας, όπως κάθε φορά αυτή ισχύει.

3 Οι αρμοδιότητες του Υπεύθυνου Ασφάλειας Πληροφοριών είναι:
3.1 Η επικοινωνία και συνεργασία με την Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας και την αρμόδια Ομάδα Αντιμε-

τώπισης Περιστατικών Παραβίασης (CSIRT), όπου προβλέπεται σχετικώς.
3.2 Ο συντονισμός και η επίβλεψη της ΕΕΤΤ ως προς τις υποχρεώσεις που τυχόν απορρέουν για την ΕΕΤΤ 

από την κείμενη νομοθεσία και την Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας όπως εκάστοτε ισχύει.
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3.3 Η εποπτεία της ικανοποίησης των βασικών απαιτήσεων ασφάλειας, της εκπαίδευσης και ευαισθητο-
ποίησης των υπαλλήλων της ΕΕΤΤ σε θέματα ασφάλειας πληροφοριών και δικτύων.

3.4 Η διαχείριση της στρατηγικής ασφάλειας της ΕΕΤΤ, διαμέσου του αντίστοιχου πλάνου, και η θέση των 
απαραίτητων στόχων για την κάλυψη των υπηρεσιακών απαιτήσεών της.

3.5 Η σχεδίαση της κατάλληλης οργανωτικής δομής που απαιτείται για την εκτέλεση και παρακολούθηση 
των καθημερινών εργασιών ασφάλειας της ΕΕΤΤ.

3.6 Η διαχείριση, παρακολούθηση και βελτιστοποίηση του πλαισίου διαχείρισης και ασφάλειας πληροφο-
ριών (ΣΔΑΠ).

3.7 Ο συντονισμός της τεκμηρίωσης των απαιτούμενων προτύπων ασφαλούς λειτουργίας συστημάτων.
3.8 Η διασφάλιση της διαχείρισης κινδύνων των πληροφοριακών συστημάτων στα αποδεκτά από την ΕΕΤΤ 

επίπεδα, μέσω αξιολογήσεων ασφάλειας πληροφοριών και πληροφοριακών συστημάτων.
3.9 Ο συντονισμός των ενεργειών των επιχειρησιακών υπεύθυνων της ΕΕΤΤ σχετικά με την εφαρμογή του 

συστήματος διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών.
3.10 Ο σχεδιασμός του προγράμματος συνεχούς εκπαίδευσης και ενημέρωσης των υπαλλήλων της ΕΕΤΤ 

αναφορικά με τα θέματα ασφάλειας πληροφοριών και προστασίας δεδομένων, σε συνεργασία με τον Υπεύ-
θυνο Προστασίας Δεδομένων.

3.11 Η διαχείριση των απαιτήσεων του νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου που αφορούν και επηρεά-
ζουν τη λειτουργία της ΕΕΤΤ, σε συνεργασία με τις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες της (όπως λ.χ. με τη Διεύθυνση 
Νομικών Υπηρεσιών, τη Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης, τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων κ.λπ.).

3.12 Η παρακολούθηση και ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας του συστήματος διαχείρισης ασφάλειας πληρο-
φοριών και η ταυτόχρονη ενημέρωση της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ σχετικά με πιθανά σημεία που χρήζουν βελτίωσης.

3.13 Ο συντονισμός και η επίβλεψη των ομάδων παρακολούθησης της ασφάλειας των συστημάτων (Security 
Incident Handling Team SIHT), καθώς και των ενεργειών έγκαιρης απόκρισης σε συμβάντα ασφάλειας και 
ανάκαμψης από καταστροφές.

3.14 Η παροχή συμβουλών και υποστήριξης στον Υπεύθυνο Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (ΥΠΔ 
-DPO) αναφορικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων και η διασφάλιση της εμπιστευτικότητας, 
ακεραιότητας και διαθεσιμότητάς τους.

3.15 Η συνεργασία με ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς, καθώς και η εκπροσώπηση της ΕΕΤΤ, όπου απαιτείται, 
αναφορικά με θέματα ασφάλειας πληροφοριών, ασφάλειας νέων τεχνολογιών και στρατηγικής διαχείρισης κρίσεων.

3.16 Η επικοινωνία με τις αρμόδιες Αρχές, όπου αυτό απαιτείται.
3.17 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του για την 

άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης και τη Διεύθυνση 
Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.

3.18 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 
υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του, συνοδευόμενα από τα 
απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και τη συνδρομή στη διαχείριση 
των οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Άρθρο 19 
Υπεύθυνος Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (Data Protection Officer - DPO)

1 H θέση και τα καθήκοντα του Υπεύθυνου Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων ορίζονται στα άρθρα 38 
και 39 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 
2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χα-
ρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (ΓΚΠΔ - GDPR), όπως εκάστοτε ισχύει. Οι 
αρμοδιότητες του DPO είναι:

1.1 Η ενημέρωση και παροχή συμβουλών στον υπεύθυνο επεξεργασίας και τους υπαλλήλους που επε-
ξεργάζονται προσωπικά δεδομένα αναφορικά με τις υποχρεώσεις τους, όπως απορρέουν από τον ανωτέρω 
Κανονισμό (ΓΚΠΔ) και από άλλες διατάξεις του ενωσιακού ή εθνικού δικαίου σχετικά με την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων.

1.2 Η παρακολούθηση της συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ, με άλλες ενωσιακές ή εθνικές διατάξεις, καθώς και 
με τις οδηγίες της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) (Ελληνικής Εποπτικής 
Αρχής) σχετικά με την προστασία δεδομένων και με τις πολιτικές του υπευθύνου επεξεργασίας σε σχέση με 
την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων της ανάθεσης αρμοδιοτήτων, 
της ευαισθητοποίησης και της κατάρτισης των υπαλλήλων που συμμετέχουν στις πράξεις επεξεργασίας και 
των σχετικών ελέγχων.
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1.3 Η παροχή συμβουλών, όταν απαιτείται αναφορικά με την εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
των δεδομένων και η παρακολούθηση της υλοποίησής της σύμφωνα με το άρθρο 35 του ΓΚΠΔ.

1.4 Η συνδρομή στη διαμόρφωση των επιμέρους Μελετών Αντικτύπου (Data Privacy Impact Assessment-
DPIA), η αξιολόγησή τους και η παροχή γνώμης για το ενδεχόμενο ανανέωσής τους.

1.5 Η συνεργασία και η επικοινωνία με την εποπτική αρχή για ζητήματα που σχετίζονται με την επεξερ-
γασία, συμπεριλαμβανομένης της προηγούμενης διαβούλευσης που αναφέρεται στο άρθρο 36 του ΓΚΠΔ, 
όπως ισχύει, και η πραγματοποίηση διαβουλεύσεων, κατά περίπτωση, για οποιοδήποτε άλλο σχετικό ζήτημα.

1.6 Η διενέργεια δράσεων επιτήρησης συμμόρφωσης της ΕΕΤΤ με τις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ.
1.7 Η παροχή υποστήριξης στις αρμόδιες Οργανικές Μονάδες της ΕΕΤΤ κατά τη διαδικασία περιοδικής 

ανανέωσης των πολιτικών και διαδικασιών της που αφορούν την προστασία προσωπικών δεδομένων.
1.8 Η συμμετοχή στη διερεύνηση παραβιάσεων προσωπικών δεδομένων, ιδιαίτερα κατά το στάδιο της 

επιβεβαίωσης της παραβίασης και του αντικτύπου στα υποκείμενα των δεδομένων.
1.9 Η συνδρομή στη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού των απαιτούμενων δαπανών του για την 

άσκηση των αρμοδιοτήτων του σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών.
1.10 Η υποβολή αιτημάτων προς το Τμήμα Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας για την προμήθεια 

υπηρεσιών ή/και προϊόντων που απαιτούνται για την άσκηση των αρμοδιοτήτων του, συνοδευόμενα από τα 
απαραίτητα έγγραφα, καθώς και η υποστήριξη των σχετικών διαδικασιών και η συνδρομή στη διαχείριση των 
οικείων συμβάσεων, όταν αυτό απαιτείται.

Κεφάλαιο Γ 
Καθήκοντα Προϊσταμένων, Οργανικές Θέσεις, Τυπικά προσόντα πρόσληψης

Άρθρο 20 
Καθήκοντα Προϊσταμένων Οργανικών Μονάδων (Διευθύνσεις/Τμήματα)

1 Στα γενικά καθήκοντα των Προϊσταμένων των Διευθύνσεων της ΕΕΤΤ περιλαμβάνονται τα ακόλουθα:
1.1 Η ευθυγράμμιση των επιχειρησιακών στόχων της Διεύθυνσης με το στρατηγικό σκοπό της ΕΕΤΤ.
1.2 Η παροχή οδηγιών και κατευθύνσεων στα Τμήματα της Διεύθυνσης βάσει των επιχειρησιακών στόχων.
1.3 Η διασφάλιση συνθηκών οριζόντιας συνεργασίας μεταξύ των Τμημάτων της Διεύθυνσης και των λοιπών 

οργανικών μονάδων της ΕΕΤΤ.
1.4 Ο συντονισμός και η ανάθεση εργασιών στους Προϊσταμένους των Τμημάτων της Διεύθυνσης και η 

τήρηση των προβλεπόμενων προθεσμιών.
1.5 Η κινητοποίηση του προσωπικού για την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων της Διεύθυνσης.
1.6 Η διαχείριση, ανάπτυξη και αξιοποίηση του προσωπικού, ώστε να επιτυγχάνονται οι προγραμματισμένοι 

στόχοι, καθώς και η εισήγηση προτάσεων βελτίωσης για την κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού.
1.7 Η διαμόρφωση της ετήσιας στοχοθεσίας και ο προσδιορισμός των δεικτών μέτρησης αυτής σε συνερ-

γασία με τους Προϊσταμένους των Τμημάτων.
1.8 Η αξιολόγηση του προσωπικού σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, υπό την επιφύλαξη ειδικότερων 

διατάξεων.
1.9 Η παρακολούθηση βέλτιστων πρακτικών και ο προσδιορισμός οργανωτικών, λειτουργικών και επιχει-

ρησιακών βελτιώσεων των Τμημάτων της Διεύθυνσης, καθώς και η ανάληψη πρωτοβουλιών εφαρμογής τους 
για τη βελτιστοποίηση της λειτουργίας της Διεύθυνσης.

1.10 Η εκπροσώπηση της Διεύθυνσης, όπου απαιτείται.
1.11 Η ανίχνευση των επιμορφωτικών αναγκών του προσωπικού και η διαμόρφωση ευκαιριών μάθησης 

για το σύνολο αυτού.
2 Επιπρόσθετα καθήκοντα απορρέουν από τις αρμοδιότητες της εκάστοτε Διεύθυνσης, από άλλες ειδικές 

ή γενικές διατάξεις που αφορούν τη λειτουργία φορέων της Γενικής Κυβέρνησης ή των Ανεξάρτητων Διοικη-
τικών Αρχών ή από άλλες διατάξεις, οι οποίες διατηρούνται σε ισχύ.

3 Τα γενικά καθήκοντα των Προϊσταμένων των Τμημάτων και των Αυτοτελών Τμημάτων της ΕΕΤΤ είναι τα 
ακόλουθα:

3.1 Η λειτουργική διασύνδεση των ασκούμενων αρμοδιοτήτων με τους επιχειρησιακούς στόχους της 
υπερκείμενης Διεύθυνσης ή με τις οδηγίες του Προεδρείου, προκειμένου για τα Αυτοτελή Τμήματα.

3.2 Η συγκέντρωση, επεξεργασία, σύνθεση και παρουσίαση των απαραίτητων δεδομένων για την υποστή-
ριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων.

3.3 Η κινητοποίηση των υπαλλήλων για την υλοποίηση των δράσεων του Τμήματος.
3.4 Η ορθολογική κατανομή του αντικειμένου και των εισερχομένων στους υπαλλήλους του Τμήματος.
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3.5 Η διασφάλιση συνθηκών συνεργασίας με άλλες οργανικές μονάδες της ΕΕΤΤ.
3.6 Η ανίχνευση των επιμορφωτικών αναγκών του προσωπικού και η διαμόρφωση ευκαιριών μάθησης 

για το σύνολο αυτού.
3.7 Η εισήγηση στον Προϊστάμενο της εκάστοτε Διεύθυνσης ή στο Προεδρείο, προκειμένου για τα Αυτοτελή 

Τμήματα, επί ζητημάτων οργανωτικού χαρακτήρα του Τμήματος.
3.8 Η εφαρμογή και η παρακολούθηση της ορισθείσας στοχοθεσίας σε ατομικό επίπεδο και η ανάληψη 

πρωτοβουλιών για τη βελτίωση της αποδοτικότητας των υπαλλήλων.
3.9 Η αξιολόγηση του προσωπικού σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, υπό την επιφύλαξη ειδικότερων 

διατάξεων.
3.10 Η ανάληψη πρωτοβουλιών για τη βελτίωση της λειτουργίας του Τμήματος.
4 Επιπρόσθετα καθήκοντα απορρέουν από τις αρμοδιότητες του εκάστοτε Τμήματος, από άλλες ειδικές ή 

γενικές διατάξεις που αφορούν τη λειτουργία φορέων της Γενικής Κυβέρνησης ή των Ανεξάρτητων Διοικητικών 
Αρχών ή από άλλες ειδικότερες σχετικές κανονιστικές διατάξεις, οι οποίες διατηρούνται σε ισχύ.

5 Οι Διευθύνσεις ή/και τα Τμήματα δύνανται να υποστηρίζονται γραμματειακά από υπαλλήλους της ΕΕΤΤ, 
στους οποίους ο Προϊστάμενος της εκάστοτε Διεύθυνσης/Τμήματος αναθέτει γραμματειακά και υποστηρικτικά 
καθήκοντα σύμφωνα με τις υπηρεσιακές ανάγκες.

Άρθρο 21 
Οργανικές θέσεις και κατανομή κατά εργασιακή σχέση, κατηγορία, κλάδο και ειδικότητα

1. Ο συνολικός αριθμός των θέσεων του πάσης φύσεως προσωπικού της ΕΕΤΤ ορίζεται σε διακόσιες πε-
νήντα δύο (252).

2. Από τις θέσεις της προηγούμενης παραγράφου, ογδόντα πέντε (85) είναι θέσεις τακτικού προσωπικού με 
σχέση εργασίας δημοσίου δικαίου, τριάντα τέσσερις (34) είναι θέσεις τακτικού προσωπικού με σχέση εργασίας 
Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου Χρόνου, εκατόν είκοσι πέντε (125) είναι θέσεις Ειδικού Επιστημονικού Προσωπικού 
με σχέση εργασίας Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου Χρόνου, επτά (7) είναι θέσεις δικηγόρων με έμμισθη εντολή 
και μία (1) είναι θέση Νομικού Συμβούλου.

Η κατανομή των ως άνω οργανικών θέσεων κατά εργασιακή σχέση, κατηγορία, κλάδο και ειδικότητα έχει 
ως εξής:

- Θέσεις Ειδικού Επιστημονικού Προσωπικού
Οι εκατόν είκοσι πέντε (125) οργανικές θέσεις του Ειδικού Επιστημονικού κατανέμονται σε ειδικότητες που 

καθορίζονται κάθε φορά με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων και αναφέρονται στην παρ 5. του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012 και την Απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π 1075/35/12.07.2023 με θέμα «Αντιστοίχιση των υφισταμένων 
σύμφωνα με τον ν. 4070/2012, όπως ισχύει, κλάδων και ειδικοτήτων του προσωπικού της Εθνικής Επιτροπής 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με τους οριζόμενους στο π.δ. 85/2022 (Α’ 232) νέους κλάδους και ειδι-
κότητες» (Β’ 4374), η οποία ισχύει κατά την έκδοση του παρόντος και όπως κάθε φορά αυτή τροποποιείται, 
επικαιροποιείται και ισχύει ή όπως εκ νέου η ΕΕΤΤ αποφασίζει.

-Θέσεις τακτικού προσωπικού με σχέση εργασίας δημοσίου δικαίου
Οι ογδόντα πέντε (85) θέσεις τακτικού προσωπικού με σχέση εργασίας δημοσίου δικαίου κατανέμονται 

κατά κατηγορία και κλάδο ως εξής:

Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού 17

Κλάδος ΠΕ Μηχανικών 4

Κλάδος ΠΕ Πληροφορικής 2

Κλάδος ΠΕ Στατιστικής 1

Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού 13

Κλάδος ΤΕ Μηχανικών 33

Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΔΕ Διοικητικού Λογιστικού 4

Κλάδος ΔΕ Οδηγών 9

Κλάδος ΔΕ Τηλεφωνητών 2
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Οι ειδικότητες των ως άνω θέσεων καθορίζονται κάθε φορά με την προκήρυξη και αναφέρονται στην υπ’ αρ. 
1075/35/12.07.2023 (Β’ 4374) απόφαση της ΕΕΤΤ, η οποία ισχύει κατά την έκδοση του παρόντος και όπως κάθε 
φορά αυτή τροποποιείται, επικαιροποιείται και ισχύει ή όπως εκ νέου η ΕΕΤΤ αποφασίζει.

- Θέσεις τακτικού προσωπικού με σχέση εργασίας Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου Χρόνου
Οι τριάντα τέσσερις (34) θέσεις τακτικού προσωπικού με σχέση εργασίας Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου 

Χρόνου κατανέμονται κατά κατηγορία και κλάδο ως εξής:

Κατηγορία Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης (ΠΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού 9

Κλάδος ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού (προσωποπαγής με δέσμευση 
οργανικής μονίμου προσωπικού) 1

Κλάδος ΠΕ Μηχανικών 2

Κατηγορία Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΤΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού 4

Κλάδος ΤΕ Μηχανικών 2

Κατηγορία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΔΕ)  Αριθμός Θέσεων

Κλάδος ΔΕ Διοικητικού Λογιστικού 13

Κλάδος ΔΕ Διοικητικού Λογιστικού (προσωποπαγής με δέσμευση 
οργανικής μονίμου προσωπικού) 1

Κλάδος ΔΕ Οδηγών 2
Με την καθ’ οιονδήποτε τρόπο κένωση κάθε προσωποπαγούς θέσης που δεσμεύει αντίστοιχη θέση μόνιμου 

προσωπικού αντίστοιχης κατηγορίας και κλάδου (των διατάξεων της παρ. 5 του άρθρου 7, του ν. 4440/2016 
όπως ισχύει), η συγκεκριμένη θέση καταργείται και αποδεσμεύεται η αντίστοιχη θέση μόνιμου προσωπικού 
αντίστοιχης κατηγορίας και κλάδου.

Οι ειδικότητες των ως άνω θέσεων καθορίζονται κάθε φορά με την προκήρυξη και αναφέρονται στην υπ’ αρ. 
1075/35/12.07.2023 (Β’ 4374) απόφαση της ΕΕΤΤ, η οποία ισχύει κατά την έκδοση του παρόντος και όπως κάθε 
φορά αυτή τροποποιείται, επικαιροποιείται και ισχύει ή όπως εκ νέου η ΕΕΤΤ αποφασίζει.

Άρθρο 22 
Μετατροπή Θέσεων

Οι υφιστάμενες, κατά την ημερομηνία δημοσίευσης του παρόντος, προσωποπαγείς θέσεις Ιδιωτικού Δικαίου 
Αορίστου Χρόνου όλων των ειδικοτήτων που δεν δεσμεύουν οργανικές θέσεις προσωπικού μετατρέπονται σε 
οργανικές θέσεις προσωπικού αντίστοιχης κατηγορίας, εργασιακής σχέσης, κλάδου και ειδικότητας.

Άρθρο 23 
Τυπικά προσόντα πρόσληψης προσωπικού και επιλογής Προϊσταμένων

1 Η διαδικασία και τα απαραίτητα προσόντα επιλογής των Προϊσταμένων των Διευθύνσεων και των Τμημά-
των της ΕΕΤΤ γίνεται σύμφωνα με τις ισχύουσες ειδικότερες διατάξεις που διέπουν τη φύση της εκάστοτε θέσης.

Στις Διευθύνσεις και στην Υποδιεύθυνση της ΕΕΤΤ προΐστανται στελέχη κατηγορίας των παρακάτω Εκπαι-
δευτικών Κατηγοριών και Κλάδων:

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Διεύθυνση 
Τηλεπικοινωνιών

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. και β. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
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Διεύθυνση 
Ταχυδρομείων και 
Ταχυμεταφορών

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Διεύθυνση 
Φάσματος

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Υποδιεύθυνση 
Εποπτείας και 
Ελέγχου Φάσματος

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Διεύθυνση 
Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρολόγων Μηχανικών)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρονικών)

Διεύθυνση 
Ανταγωνισμού

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Διεύθυνση Νομικών 
Υπηρεσιών Όσοι εμπίπτουν στις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 43 του ν. 4194/2013

Διεύθυνση 
Οικονομικών 
και Διοικητικών 
Υπηρεσιών

ΕΕΠ

ΕΕΠ με τίτλο σπουδών σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπό 
στοιχεία ΔΙΔΑΔ/Φ.35.40/2022/οικ.23459/25.09.2014 (Β’ 2595) 
κοινή υπουργική απόφαση «Καθορισμός αποδεκτών βασικών 
τίτλων σπουδών και πρόσθετων προσόντων για την πλήρωση 
των οριζόντιων θέσεων ευθύνης επιπέδου Γενικής Διεύθυνσης με 
οικονομικές ή και οικονομικές αρμοδιότητες», όπως τροποποιήθηκε 
με την παρ. 2 του άρθρου έκτου του ν. 4464/2017 (Α’ 46).

ΠΕ

Με τίτλο σπουδών σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπό στοιχεία 
ΔΙΔΑΔ/Φ.35.40/2022/οικ.23459/25.09.2014 (Β’ 2595) κοινή 
υπουργική απόφαση «Καθορισμός αποδεκτών βασικών τίτλων 
σπουδών και πρόσθετων προσόντων για την πλήρωση των 
οριζόντιων θέσεων ευθύνης επιπέδου Γενικής Διεύθυνσης με 
οικονομικές ή και οικονομικές αρμοδιότητες», όπως τροποποιήθηκε 
με την παρ. 2 του άρθρου έκτου του ν. 4464/2017 (Α’ 46).
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Διεύθυνση 
Στρατηγικής και 
Συντονισμού

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Διεύθυνση 
Ψηφιακών 
Υπηρεσιών και 
λοιπών Ψηφιακών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του  ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Στα Τμήματα των Διευθύνσεων και στα Αυτοτελή Τμήματα της ΕΕΤΤ προΐστανται στελέχη κατηγορίας των 
παρακάτω Εκπαιδευτικών Κατηγοριών και Κλάδων:

ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα Ρύθμισης 
Τηλεπικοινωνιακών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. και β. της παρ. 5 Γ του άρθρου 3 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Τηλεπικοινωνιακού 
Τομέα

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. και β. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Προστασίας 
Καταναλωτών 
Τηλεπικοινωνιακού 
Τομέα

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. και β. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 4463/21.07.202647722

ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα Ρύθμισης 
Ταχυδρομικών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του  ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Ταχυδρομικού 
Τομέα

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Προστασίας 
Χρηστών 
Ταχυδρομικού 
Τομέα

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Διαχείρισης 
Φάσματος

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Σχεδιασμού 
Εποπτείας 
Φάσματος

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Φάσματος Αθήνας

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)
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ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Φάσματος 
Θεσσαλονίκης

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Φάσματος Πάτρας

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα Εποπτείας 
και Ελέγχου 
Φάσματος 
Ηρακλείου

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα Συντήρησης 
Υποδομών 
Εποπτείας 
Φάσματος

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ(όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα 
Ραδιοεξοπλισμού

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει) 

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

Τμήμα Διαχείρισης 
Επιχειρησιακών 
Εφαρμογών και 
Δεδομένων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητα  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρολόγων Μηχανικών)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρονικών)

Τμήμα Ανάλυσης 
Λειτουργιών και 
Διαδικασιών

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρολόγων Μηχανικών)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρονικών)

Τμήμα Υποδομών 
και Δικτύων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες  α. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρολόγων Μηχανικών)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (Ειδικότητας Ηλεκτρονικών)
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ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα 
Παρακολούθησης 
Αγορών και 
Τεκμηρίωσης

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Εφαρμογής 
Πολιτικής 
Ανταγωνισμού

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Α΄ Τμήμα Νομικής 
Υποστήριξης Όσοι εμπίπτουν στις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 43 του ν. 4194/2013

Β΄ Τμήμα Νομικής 
Υποστήριξης Όσοι εμπίπτουν στις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 43 του ν. 4194/2013

Τμήμα Οικονομικής 
Διαχείρισης

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Ανθρώπινου 
Δυναμικού

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Κεντρικής 
Γραμματείας

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ
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ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα Προμηθειών 
και Διοικητικής 
Μέριμνας

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα 
Παρακολούθησης 
Τεχνολογικών 
Εξελίξεων και 
Ανάπτυξης 
Πολιτικών

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

3.     ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
4.     ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
5.     ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
6.     ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Ανάπτυξης 
και Διαχείρισης 
Έργων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Διεθνών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Συντονισμού 
Ψηφιακών 
Υπηρεσιών και 
λοιπών Ψηφιακών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του  ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ
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ΤΜΗΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΛΑΔΟΣ

Τμήμα Εποπτείας 
Ψηφιακών 
Υπηρεσιών και 
λοιπών Ψηφιακών 
Θεμάτων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α., β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα 
Επικοινωνίας/
Δημοσίων Σχέσεων

ΕΕΠ Ειδικότητες β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Τμήμα Εσωτερικού 
Ελέγχου

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α, β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

Μονάδα Διαχείρισης 
Κινδύνων

ΕΕΠ ΕΕΠ (Ειδικότητες α, β., γ. και δ. της παρ. 5 Γ του άρθρου 13 
του ν. 4070/2012, όπως ισχύει)

ΠΕ

1.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)
3.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες) 4. 
4.	 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ (όλες οι ειδικότητες)

ΤΕ 1.	 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ (όλες οι ειδικότητες)
2.	 ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ (όλες οι ειδικότητες)

ΔΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ

2 Τα προσόντα πρόσληψης και η πρόσληψη του προσωπικού της ΕΕΤΤ, μόνιμου, Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου 
Χρόνου και ειδικού επιστημονικού προσωπικού με σύμβαση εργασίας Ιδιωτικού Δικαίου Αορίστου Χρόνου, 
καθορίζονται από τις εκάστοτε ισχύουσες για την ΕΕΤΤ διατάξεις. Ομοίως ισχύει και για τους δικηγόρους της 
ΕΕΤΤ με σχέση έμμισθης εντολής (ν. 4194/2013, Α’ 208, όπως αυτός εκάστοτε ισχύει).

Κεφάλαιο Δ 
Καταργούμενες- Τελικές - Μεταβατικές Διατάξεις -Ισχύς

Άρθρο 24 
Καταργούμενες Διατάξεις

Από την έναρξη ισχύος της παρούσας απόφασης παύουν να ισχύουν:
α. Η υπ’ αρ. 996/08/2021 (Β’ 3367) απόφαση ΕΕΤΤ και η υπ’ αρ. 1142/21/2025 (Β’ 1280) απόφαση ΕΕΤΤ, στα 

σημεία που είναι αντίθετα με την παρούσα.
β. Kάθε άλλη γενική ή ειδική διάταξη που είναι αντίθετη στις διατάξεις της παρούσας απόφασης.
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Άρθρο 25 
Τελικές, μεταβατικές διατάξεις και έναρξη ισχύος

1. Κάθε αμφισβήτηση που τυχόν προκύψει κατά τη μεταφορά των αρμοδιοτήτων από τις παλαιές στις νέες 
οργανικές μονάδες που συστήνονται με το παρόν, επιλύεται με απόφαση της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ.

2. Με τη θέση σε ισχύ της παρούσας απόφασης, εκδίδονται αποφάσεις της ΕΕΤΤ νέες ή προς τροποποίηση 
προηγούμενων αποφάσεων για την οργανωτική της δομή, όπως, ιδίως, για την κατανομή των θέσεων του 
προσωπικού της ΕΕΤΤ στις οργανικές μονάδες, την τοποθέτηση/επανατοποθέτηση προσωπικού στις οργανικές 
μονάδες σύμφωνα με αυτό, για την κατανομή δαπανών της νέας οργανικής μονάδας, καθώς και κάθε άλλη 
απόφαση η οποία είναι απαραίτητη για την προσαρμογή στη νέα αυτή δομή.

3. Προϊστάμενοι οργανικών μονάδων που κατά την έναρξη ισχύος της παρούσας απόφασης ασκούν κα-
θήκοντα κατόπιν επιλογής ή/και ανάθεσης καθηκόντων, καταλαμβάνουν θέσεις αντιστοίχου επιπέδου και 
αντικειμένου που διατηρούνται στον παρόντα οργανισμό και συνεχίζουν να ασκούν καθήκοντα έως την λήξη 
της θητείας τους ή/και της ισχύος της απόφασης ανάθεσης καθηκόντων αντίστοιχα και με την προϋπόθεση 
ότι οι εν λόγω οργανικές μονάδες διατηρούνται στον παρόντα οργανισμό και εκδίδεται σχετική πράξη από 
την Ολομέλεια της ΕΕΤΤ.

4. Η ισχύς της παρούσας απόφασης εκκινεί με τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 6 Ιουλίου 2026

Ο Πρόεδρος

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΒΑΡΟΥΤΑΣ



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 4463/21.07.202647728

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών -  
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 
• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-

σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αι-
τήματος στην ηλεκτρονική διεύθυνση feksales@et.gr. 
• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-

μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
στην ηλεκτρονική διεύθυνση feksales@et.gr.

-   Το κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επι-
πλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου 
ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) 
προσαυξάνεται κατά 0,30 €. 

-  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.
-   Υπάρχει δυνατότητα ετήσιας συνδρομής οποιουδήποτε τεύχους σε έντυπη μορφή μέσω 

του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 
Α.  Αποστολή των εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

https://eservices.et.gr. Σχετικές εγκύκλιοι και οδηγίες στην ηλεκτρονική διεύθυνση του 
Εθνικού Τυπογραφείου (www.et.gr) στη διαδρομή Ανακοινώσεις ----> Εγκύκλιοι. 

Β.  Κατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν είτε 
να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς δη-
μοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 

αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά. 

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.
Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, 10432 Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000
Ιστότοπος: www.et.gr

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr
Αποστολή εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ στην ηλεκτρονική διεύθυνση  

https://eservices.et.gr
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ 

Πωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γραφείο 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 

Παραλαβή Δημοσιευτέας Ύλης: (Ισόγειο, τηλ.  210 5279139) 
Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα έως και Παρασκευή: 8:00 - 13:30

*02044632107260056*
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